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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή, 
λογική και δομή

1.1. Σκοπός των κατευθυντήριων γραμμών
Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές έχουν σχεδιαστεί για τους εκπαιδευτές επαγγελματικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης (ΕΕΚ) που θα εκπαιδεύσουν τους συναδέλφους τους σχετικά με την υπεύθυνη και αποτελεσματική 
ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στη μάθηση βάσει σχεδίου. Συγκεκριμένα, το πλαίσιο επικεντρώνεται στην 
ενίσχυση της παροχής ΕΕΚ με τη χρήση υφιστάμενων WebQuests (όπως αυτά που βρίσκονται στον δικτυακό τόπο του 
έργου BEST AI) και σύγχρονων εργαλείων TN.

Ο στόχος είναι να ξεπεράσουμε τη βασική εξοικείωση με την ΤΝ και να αναπτύξουμε μια ομάδα εκπαιδευτών που θα 
μπορούν να σχεδιάζουν, να διαχειρίζονται και να αξιολογούν δεοντολογικά δραστηριότητες συνεργατικής μάθησης που 
υποστηρίζονται από την ΤΝ.

1.2 Κοινό-στόχος και αναμενόμενος αντίκτυπος

•	 Εκπαιδευτές επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (δάσκαλοι και εκπαιδευτές)

•	 Επαγγελματίες εκπαιδευτές/σύμβουλοι

•	 Συντάκτες προγραμμάτων σπουδών και παιδαγωγικοί συντονιστές

Μετά την ολοκλήρωση της κατάρτισης που παρέχεται με τη χρήση αυτών των κατευθυντήριων γραμμών, οι 

εκπαιδευτές ΕΕΚ θα είναι σε θέση να 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 Γιατί ένα WebQuest;
Η μεθοδολογία WebQuest είναι ένα κρίσιμο μέσο για την ενσωμάτωση της ΤΝ στην ΕΕΚ, επειδή είναι εγγενώς 
βασισμένη στη διερεύνηση, συνεργατική και καθοδηγούμενη από τους πόρους. Επιτρέπει στους μαθητές να 
εφαρμόζουν τις επαγγελματικές γνώσεις για την επίλυση σύνθετων, αυθεντικών προβλημάτων, ενισχύοντας 
έτσι τις δεξιότητες κριτικής σκέψης που είναι απαραίτητες για τον έλεγχο και τη βελτίωση των πληροφοριών 
που παράγονται από την ΤΝ.

1.4 Η τυπική δομή του WebQuest
Το πλαίσιο για την ανάπτυξη ενός αποτελεσματικού WebQuest βασίζεται συχνά στο μοντέλο ARCS Model 
of Motivational Design του Keller (1979), το οποίο δίνει έμφαση σε τέσσερις βασικούς πυλώνες: Προσοχή, 
Συνάφεια, Εμπιστοσύνη και Ικανοποίηση. 

Να εισάγουν στρατηγικά τα εργαλεία ΤΝ στους μαθητές με ασφαλή και δομημένο τρόπο.

Να βελτιώνουν τα υπάρχοντα προγράμματα σπουδών επαγγελματικής εκπαίδευσης και τα  WebQuests με τη 
χρήση τεχνικών διαμόρφωσης εντολών προς την ΤΝ.

Να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τη δυναμική των ομάδων όταν οι μαθητές χρησιμοποιούν εργαλεία ΤΝ 
συνεργατικά.

Να διασφαλίζουν ότι οι ηθικοί προβληματισμοί και η δικαιοσύνη έχουν κεντρική θέση σε όλα τα έργα που 
ενσωματώνονται στην ΤΝ.
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Για την επιτυχή παρακίνηση των μαθητών, ένα WebQuest θα πρέπει να είναι δομημένη ως εξής:

•	 Προσοχή: πρέπει να προσελκύει το ενδιαφέρον μέσω ελκυστικού περιεχομένου.

•	 Συνάφεια: οι εργασίες πρέπει να ευθυγραμμίζονται με τους προσωπικούς στόχους, τα ενδιαφέροντα 
και τα κίνητρα των μαθητών.

•	 Εμπιστοσύνη: παρέχοντας σαφή καθοδήγηση και υποστήριξη από τον εκπαιδευτικό καθ’ όλη τη 
διάρκεια της διαδικασίας, η WebQuest ενισχύει το αίσθημα της αυτοαποτελεσματικότητας των μαθητών.

•	 Ικανοποίηση: η εμπειρία θα πρέπει να προσφέρει μια ικανοποιητική κατάληξη, τόσο από την άποψη 
του τελικού προϊόντος όσο και της συλλογικής προσπάθειας.

Αν και η επάρκεια στη σχεδίαση ιστοσελίδων αποτελεί πλεονέκτημα, δεν είναι σε καμία περίπτωση 
προϋπόθεση. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν εύκολα να κατασκευάσουν ένα WebQuest χρησιμοποιώντας βασικό 
λογισμικό- η πιο προσιτή μέθοδος περιλαμβάνει τη δημιουργία ενός απλού εγγράφου κειμένου (όπως το 
Word) εμπλουτισμένου με υπερσυνδέσμους.

Ακολουθώντας τις αρχές που περιγράφονται στο The Internet and the Language Classroom 
(Dudeney, 2000), η διαδικασία ανάπτυξης θα πρέπει να περιλαμβάνει:

1.	 Τον προσδιορισμό του βασικού θέματος και του τελικού στόχου.

2.	 Επιμέλεια διαδικτυακών πηγών που είναι κατάλληλες από γλωσσική και εκπαιδευτική  
άποψη.

3.	 Οργάνωση αυτών των πόρων σύμφωνα με συγκεκριμένες φάσεις εργασίας.

4.	 Διάρθρωση της ροής εργασίας, συμπεριλαμβανομένου του λεξιλογίου, της 
γραμματικής και των δραστηριοτήτων.

5.	 Ανάπτυξη ενός σαφούς πλαισίου αξιολόγησης.

Μόλις ολοκληρωθούν αυτά τα βήματα, η WebQuest μπορεί να συγκεντρωθεί σε ένα έγγραφο που θα 
περιλαμβάνει εικόνες, συνδέσμους και όλα τα απαραίτητα ψηφιακά εργαλεία για να επιτύχουν οι μαθητές.

Ένα WebQuest παρέχει ένα δομημένο μαθησιακό περιβάλλον, απαιτώντας από τους μαθητές να 
αλληλεπιδράσουν με προεπιλεγμένους πόρους για να ολοκληρώσουν μια καθορισμένη εργασία. Αυτό το 
πλαίσιο είναι ουσιώδες για την ασφαλή ενσωμάτωση της ΤΝ, καθώς παρέχει σαφή όρια για τη χρήση της ΤΝ 
εντός των υφιστάμενων έξι βασικών συστατικών, με βάση το επιδραστικό μοντέλο του Bernie Dodge, εδώ 
είναι τα έξι βασικά δομικά στοιχεία. Θυμηθείτε: ενώ αυτά τα βήματα παρέχουν μια σταθερή δομή, πάντα να 

δίνετε προτεραιότητα στις ανάγκες των μαθητών σας κατά το σχεδιασμό της τελικής εμπειρίας. 

•	 Εισαγωγική πρόκληση: θέτει το σκηνικό και το πλαίσιο για την πρόκληση. Ξεκινήστε θέτοντας το 
σκηνικό. Δώστε στους μαθητές σας το “γιατί” πίσω από το μάθημα, αξιοποιήστε αυτά που ήδη γνωρίζουν 
και χρησιμοποιήστε μια προσομοίωση ή ένα πιασάρικο πρόβλημα για να τραβήξετε την προσοχή τους. 
Χρησιμοποιήστε αυτή τη φάση για να ορίσετε τους βασικούς όρους που θα χρειαστούν για την ψηφιακή 
τους αναζήτηση. 

•	 Εργασία (η αποστολή): το σαφώς καθορισμένο, ουσιαστικό πρόβλημα ή προϊόν που πρέπει να 
δημιουργήσουν οι μαθητές. Δημιουργήστε μια πρόκληση που να μοιάζει πραγματική και συναρπαστική. 
Αντί για απλές ερωτήσεις, στοχεύστε σε “μεγάλα” προβλήματα που απαιτούν ανάλυση και κριτική 
σκέψη. Συμβουλή: αναθέστε ρόλους ή ένα σενάριο παιχνιδιού ρόλων για να κάνετε την αποστολή πιο 
καθηλωτική. 
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•	 Διαδικασία (ο οδικός χάρτης): οι βήμα προς βήμα οδηγίες, συμπεριλαμβανομένου του πότε και 
πώς να χρησιμοποιήσετε τα εργαλεία ΤΝ. Καθορίστε με σαφήνεια το “πώς”. Ως συντονιστής, η δουλειά 
σας είναι να καθοδηγήσετε τους μαθητές στα βήματα, να διαχειριστείτε το χρονοδιάγραμμα και να τους 
βοηθήσετε να ξεπεράσουν τις δυναμικές της ομάδας και τα ερευνητικά εμπόδια. 

•	 Πόροι (η εργαλειοθήκη): ο επιμελημένος κατάλογος εγκεκριμένων εργαλείων διαδικτύου και ΤΝ. 
μην αφήσετε τους μαθητές να χαθούν στην “άγρια δύση” του διαδικτύου. Παρέχετε έναν κατάλογο 
προεπιλεγμένων, υψηλής ποιότητας συνδέσμων ή διδάξτε τους τις συγκεκριμένες στρατηγικές που 
χρειάζονται για να βρουν μόνοι τους αξιόπιστες πηγές.  

•	 Αξιολόγηση (η αξιολόγηση): η ρουμπρίκα που περιγράφει λεπτομερώς τα κριτήρια αξιολόγησης. 
είτε το αποτέλεσμα είναι ένα βίντεο, μια ομιλία ή μια εργασία, χρησιμοποιήστε μια ρουμπρίκα για 
να μετρήσετε την επιτυχία. Φροντίστε να βαθμολογήσετε την ομαδική εργασία και τη διαδικασία 
της έρευνας, όχι μόνο το τελικό προϊόν. Κλείστε με ένα γρήγορο ερωτηματολόγιο για να λάβετε 
ανατροφοδότηση από τους μαθητές σχετικά με τη συνεδρία.  

•	 Συμπέρασμα (η ανακεφαλαίωση): μια σύνοψη της μάθησης και ερωτήσεις προβληματισμού.
Τελειώστε δυναμικά συνοψίζοντας τα βασικά συμπεράσματα. Ενθαρρύνετε τους μαθητές σας να 
προβληματιστούν σχετικά με το τι πέτυχαν και πώς αυτές οι δεξιότητες μπορεί να τους βοηθήσουν σε 
άλλα μαθήματα ή σε καταστάσεις της πραγματικής ζωής.

1.5 Τα καλύτερα WebQuests τεχνητής νοημοσύνης

Εισαγωγή στην κοινωνική επιχειρηματικότητα & ΤΝ για κοινωνικό σκοπό

Επανεκκινώντας την οικονομία με επίκεντρο τον άνθρωπο

 Αυτό το webquest υποστηρίζει την αλλαγή παραδείγματος από 
τα παραδοσιακά επιχειρηματικά μοντέλα προς την κοινωνική 
επιχειρηματικότητα, μια καινοτόμο προσέγγιση που δίνει 
προτεραιότητα στην κοινωνική και περιβαλλοντική ευημερία 
παράλληλα με την οικονομική βιωσιμότητα. Οι κοινωνικοί 
επιχειρηματίες χαρακτηρίζονται ως παράγοντες αλλαγής που 
μετατρέπουν τις συστημικές προκλήσεις σε ευκαιρίες για 
καινοτομία, προσπαθώντας να επιτύχουν ένα τριπλό πυλώνα 
(κοινωνικό, περιβαλλοντικό, οικονομικό) - την ισορροπία της 
κοινωνικής, περιβαλλοντικής και οικονομικής βιωσιμότητας. 

Επιπλέον, το webquest εστιάζει στη σκέψη της Τεχνητής 
Νοημοσύνης ως κρίσιμου καταλύτη για την κλιμάκωση 
αυτών των πρωτοβουλιών. Αξιοποιώντας την προηγμένη 
ανάλυση δεδομένων και την προγνωστική μοντελοποίηση, η 
Τεχνητή Νοημοσύνη επιτρέπει στις κοινωνικές επιχειρήσεις 
να βελτιστοποιήσουν τις δραστηριότητές τους και να 
μεγιστοποιήσουν τον αντίκτυπό τους. Τελικά, αυτό το WebQuest 
διερευνά τη συνέργεια μεταξύ των ανθρωποκεντρικών αξιών 
και της τεχνολογικής προόδου για την προώθηση μιας πιο 
δίκαιης και βιώσιμης παγκόσμιας οικονομίας.
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Ήρωες κοινωνικού αντίκτυπου: βοηθήστε την κοινότητά σας να 
ανθίσει  

Αυτό το webquest εισάγει την έννοια της Κοινωνικής Οικονομίας, 
ένα οικονομικό μοντέλο που δίνει προτεραιότητα στη συλλογική 
ευημερία, την περιβαλλοντική βιωσιμότητα και την κοινωνική ένταξη 
έναντι του συμβατικού οικονομικού κέρδους. Σε αυτό το webquest 
οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν το ρόλο ενός τεχνολογικού 
εμπειρογνώμονα που συνεργάζεται με ένα σύστημα τεχνητής 
νοημοσύνης σχεδιασμένο να υποστηρίζει τους κοινωνικούς “φορείς 
αλλαγής”.

Ο πρωταρχικός στόχος της αποστολής είναι να αξιοποιήσουν την 
ανάλυση με βάση την Τεχνητή Νοημοσύνη, την κριτική σκέψη και τη 
διεπιστημονική ομαδική εργασία για να αξιολογήσουν τη λειτουργική 
δυναμική των τοπικών κοινωνικών επιχειρήσεων. Συγκρίνοντας 
αυτούς τους οργανισμούς με γνώμονα την αποστολή με τα 
παραδοσιακά επιχειρηματικά μοντέλα, οι συμμετέχοντες στοχεύουν 
στον εντοπισμό στρατηγικών ευκαιριών για ανάπτυξη και αυξημένο 
αντίκτυπο στην κοινότητα. Το έργο δίνει έμφαση στη συνέργεια 
μεταξύ της ανθρώπινης δημιουργικότητας και της προηγμένης 
τεχνολογίας, αναθέτοντας στους εκπαιδευόμενους την ανάπτυξη 
καινοτόμων, επιστημονικά τεκμηριωμένων λύσεων σε πραγματικές 
προκλήσεις. Τελικά, η πρωτοβουλία επιδιώκει να εμπνεύσει μια νέα 
γενιά ηγετών για τον επανασχεδιασμό των οικονομικών πλαισίων 
ώστε να είναι πιο δίκαια και βιώσιμα για την παγκόσμια κοινότητα.

Ο ρόλος της τεχνητής νοημοσύνης στην κοινωνική 
επιχειρηματικότητα

Αυτό το WebQuest παρουσιάζει μια επαγγελματική προσομοίωση 
στην οποία οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν το ρόλο του Υπεύθυνου 
Δεοντολογίας και Συμμόρφωσης στη MindBalance, μια ανερχόμενη 
νεοφυή επιχείρηση που ειδικεύεται σε λύσεις ψυχικής υγείας με βάση 
την ΤΝ. Η βασική τεχνολογία της εταιρείας χρησιμοποιεί τη μηχανική 
μάθηση για την παροχή εξατομικευμένων γνώσεων συμπεριφοράς 
και εργαλείων διαχείρισης του στρες. Καθώς ο οργανισμός 
κλιμακώνεται, η πρωταρχική πρόκληση μετατοπίζεται από την απλή 
τεχνική ανάπτυξη στην υπεύθυνη εφαρμογή αυτών των συστημάτων.

Η δραστηριότητα επικεντρώνεται σε κρίσιμα ηθικά διλήμματα που 
ενυπάρχουν στην ΤΝ και συγκεκριμένα στην αντιμετώπιση της 
αλγοριθμικής δικαιοσύνης, της διαφάνειας της αυτοματοποιημένης 
λήψης αποφάσεων και της έντασης μεταξύ της συλλογής κλινικών 
δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής των χρηστών. Οι συμμετέχοντες 
καλούνται να προχωρήσουν πέρα από τη βασική κανονιστική 
συμμόρφωση και να εφαρμόσουν αυστηρή αναλυτική κρίση στον 
κύκλο ζωής του προϊόντος. Τελικά, ο στόχος είναι να διερευνηθεί 
πώς τα ηθικά πλαίσια μπορούν να ενσωματωθούν πρακτικά στην 
τεχνολογία, ώστε να διασφαλιστεί ότι τα ψηφιακά εργαλεία ευεξίας 
-που δυνητικά φθάνουν σε εκατομμύρια ανθρώπους- αναπτύσσονται 
με διαφάνεια, υπευθυνότητα και ανθρωποκεντρικές αξίες στον 
πυρήνα τους.
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Ψηφιακές δεξιότητες για κοινωνικούς επιχειρηματίες (η τεχνητή 
νοημοσύνη ως εργαλείο ανάπτυξης)  

Η τεχνητή νοημοσύνη αναγνωρίζεται όλο και περισσότερο ως 
μετασχηματιστικός καταλύτης στην κοινωνική επιχειρηματικότητα, 
παρέχοντας καινοτόμα πλαίσια για την αντιμετώπιση συστημικών 
κοινωνικών ανισοτήτων. Αυτό το WebQuest επικεντρώνεται σε μια 
κρίσιμη δημογραφική ομάδα: τον πληθυσμό NEET (άτομα που δεν 
βρίσκονται σε εκπαίδευση, απασχόληση ή κατάρτιση). Ενώ οι νέοι 
αυτοί διαθέτουν συχνά υψηλό βαθμό εξοικείωσης με την ΤΝ μέσω 
των καθημερινών ψηφιακών αλληλεπιδράσεων, παραμένει ένα 
σημαντικό χάσμα μεταξύ της περιστασιακής χρήσης τους και της 
αναγνώρισης της τεχνολογίας ως επαγγελματικού ή επιχειρηματικού 
πλεονεκτήματος.

Οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν το ρόλο ενός κοινωνικού 
λειτουργού της κοινότητας που έχει αναλάβει να γεφυρώσει αυτή 
τη διαφορά. Ευθυγραμμισμένο με το θεματολόγιο δεξιοτήτων 
της ΕΕ, ο πρωταρχικός στόχος είναι να αναγνωριστούν και να 
αξιοποιηθούν οι υπάρχουσες ψηφιακές δεξιότητες των NEETs, 
μετατρέποντάς τες σε εμπορεύσιμες δεξιότητες για την πράσινη 
και την ψηφιακή οικονομική μετάβαση. Μέχρι την ολοκλήρωση 
αυτής της ενότητας, οι συμμετέχοντες πρέπει να αναπτύξουν 
ένα δομημένο στρατηγικό σχέδιο που ενσωματώνει εργαλεία 
ΤΝ για την προώθηση της κοινωνικής κινητικότητας. Τελικά, το 
έργο επιδιώκει να επανατοποθετήσει την Τεχνητή Νοημοσύνη ως 
κρίσιμο εργαλείο για την οικονομική ένταξη, δίνοντας τη δυνατότητα 
στους περιθωριοποιημένους νέους να προχωρήσουν πέρα από 
την κατανάλωση προς τη δημιουργία αξίας και την επαγγελματική 
αυτάρκεια.

Αξιόπιστη Τεχνητή Νοημοσύνη: ηθική και υπεύθυνη διαμόρφωση εντολών.

Ντετέκτιβ τεχνητής νοημοσύνης: ακολουθώντας τις ενδείξεις της 
αξιόπιστης και ηθικής τεχνητής νοημοσύνης

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει καταστεί αναπόσπαστο στοιχείο της 
σύγχρονης κοινωνίας, επηρεάζοντας κρίσιμες αποφάσεις σε 
τομείς που κυμαίνονται από τους ανθρώπινους πόρους έως τις 
χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες. Ωστόσο, παρά την αντίληψη της 
τεχνικής ουδετερότητας, τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης 
συχνά κινδυνεύουν να διαιωνίσουν τις συστημικές διακρίσεις και 
να ενισχύσουν τις κοινωνικές ανισότητες. Αυτό το WebQuest καλεί 
τους συμμετέχοντες να διεξάγουν μια αυστηρή ανάλυση των ηθικών 
επιπτώσεων της αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων, εξετάζοντας 
τεκμηριωμένες περιπτώσεις μεροληψίας λόγω φύλου στην πρόσληψη 
προσωπικού, κοινωνικοοικονομικών ανισοτήτων στην προγνωστική 
ανάλυση και την έλλειψη διαφάνειας στον συντονισμό περιεχομένου.

Το πρόγραμμα υπογραμμίζει την αρχή ότι η ηθική ακεραιότητα 
δεν είναι εγγενές χαρακτηριστικό της τεχνολογίας, αλλά μάλλον 
άμεση συνέπεια του ανθρώπινου σχεδιασμού και της επίβλεψης. 
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Εφαρμόζοντας ένα κριτικό πλαίσιο, οι εκπαιδευόμενοι καλούνται 
να εντοπίσουν αλγοριθμικές προκαταλήψεις και να προτείνουν 
στρατηγικές για την ανάπτυξη πιο διαφανών και δίκαιων συστημάτων 
τεχνητής νοημοσύνης. Τελικά, ο στόχος είναι να καλλιεργηθεί 
μια ανθρωποκεντρική προσέγγιση της τεχνολογικής προόδου, 
διασφαλίζοντας ότι οι μελλοντικές καινοτομίες θα ευθυγραμμίζονται με 
τις θεμελιώδεις αξίες της κοινωνικής δικαιοσύνης, της λογοδοσίας και 
της ηθικής ευθύνης.

 
Ξεκλειδώνοντας την ΤΝ: η πρόκληση των σωστών εντολών 

Η αποτελεσματικότητα της Τεχνητής Νοημοσύνης εξαρτάται 
θεμελιωδώς από την ποιότητα της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-ΤΝ, 
ένας τομέας που αναγνωρίζεται πλέον ευρέως ως prompt engineer-
ing. Αυτή η ικανότητα περιλαμβάνει τη διατύπωση σαφών, ακριβών 
και δομημένων οδηγιών για την απόσπαση βέλτιστων αποτελεσμάτων 
από τα συστήματα ΤΝ. Αντί για μια απλή ανταλλαγή πληροφοριών, 
το prompt engineering παρουσιάζεται ως μια στρατηγική τέχνη που 
απαιτεί σκοπιμότητα και ακρίβεια για την αξιοποίηση του πλήρους 
αναλυτικού και δημιουργικού δυναμικού της τεχνολογίας.

Αυτό το WebQuest παρέχει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο για την 
κατάκτηση αυτών των τεχνικών επικοινωνίας μέσα από έναν ηθικό 
και βιώσιμο φακό. Οι συμμετέχοντες θα εξερευνήσουν διάφορες 
μεθοδολογίες για το σχεδιασμό προτροπών που δεν είναι μόνο 
αποτελεσματικές αλλά και ευθυγραμμισμένες με την κοινωνική ευθύνη. 
Καλλιεργώντας αυτές τις προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες, τα άτομα 
μπορούν να αξιοποιήσουν την Τεχνητή Νοημοσύνη για να προωθήσουν 
έργα με σημαντικό κοινωνικό αντίκτυπο και να προωθήσουν την 
καινοτομία. Εν τέλει, το πρόγραμμα υποστηρίζει ότι η ικανότητα 
συμμετοχής σε εξελιγμένο διάλογο με την τεχνητή νοημοσύνη είναι ένα 
κρίσιμο επαγγελματικό πλεονέκτημα, απαραίτητο για την πλοήγηση στις 
μελλοντικές οικονομικές ευκαιρίες και τη διασφάλιση ότι οι τεχνολογικές 
εξελίξεις εξυπηρετούν τα ευρύτερα συμφέροντα τόσο της κοινωνίας 
όσο και του περιβάλλοντος.

Ορισμός του κοινωνικού σκοπού, της αποστολής, του οράματος. Τεχνικές έρευνας και ανάλυσης 
με βάση την τεχνητή νοημοσύνη. Αξιολόγηση της βιωσιμότητας της κοινωνικής ιδέας.
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Ο σπόρος της κοινωνικής αλλαγής: καλλιεργώντας λύσεις από τη 
βάση

Αυτό το WebQuest επικεντρώνεται στην ανάπτυξη της κοινότητας και τη 
διαγνωστική κοινωνική έρευνα, προκαλώντας τους συμμετέχοντες να 
διερευνήσουν τις συστημικές αιτίες των τοπικών κοινωνικοοικονομικών 
προβλημάτων. Αντί να αντιμετωπίζει επιφανειακά συμπτώματα, το 
πρόγραμμα δίνει έμφαση σε μια αυστηρή αναλυτική προσέγγιση 
για τον εντοπισμό των υποκείμενων παραγόντων που εμποδίζουν 
την περιφερειακή ευημερία. Χρησιμοποιώντας μεθοδολογίες όπως 
η συλλογή δεδομένων, η δευτερογενής έρευνα και οι ποιοτικές 
συνεντεύξεις, οι συμμετέχοντες διεξάγουν μια ολοκληρωμένη “ανάλυση 
περιβάλλοντος” για να διαγνώσουν τις συγκεκριμένες ανάγκες της 
περιοχής τους.

Πρωταρχικός στόχος είναι η μετάβαση από την ακατέργαστη 
συλλογή πληροφοριών στην καλλιέργεια στρατηγικής επίγνωσης. 
Με την κατανόηση των πολύπλοκων κοινωνικών δυναμικών που 
διαδραματίζονται, οι εκπαιδευόμενοι είναι καλύτερα εξοπλισμένοι 
για να προτείνουν βιώσιμες, μακροπρόθεσμες λύσεις που προωθούν 
την κοινωνική καινοτομία. Η πρωτοβουλία αυτή τοποθετεί τους 
συμμετέχοντες ως ενεργούς φορείς αλλαγής, αναθέτοντάς τους τη 
δημιουργία μιας ισχυρής βάσης στοιχείων για μελλοντικές παρεμβάσεις 
στην κοινότητα. Τελικά, το έργο επιδιώκει να ενδυναμώσει τα άτομα να 
συμβάλουν σε μια πιο δίκαιη και ανθεκτική τοπική οικονομία μέσω της 
τεκμηριωμένης συνηγορίας και της κριτικής ανάλυσης.

Κυνηγοί αιτιών: εντοπίστε το πρόβλημα, παραβιάστε τους κανόνες 
(για καλό)!

Αυτό το WebQuest παρέχει μια ολοκληρωμένη εισαγωγή στην 
κοινωνική επιχειρηματικότητα, με ιδιαίτερη έμφαση στη μεθοδολογία 
της ανάλυσης των βαθύτερων αιτιών. Υποστηρίζει ότι η αποτελεσματική 
κοινωνική παρέμβαση απαιτεί τη μετάβαση από την αντιμετώπιση των 
επιφανειακών συμπτωμάτων στον εντοπισμό των δομικών αιτιών των 
επίμονων κοινωνικών προκλήσεων, όπως η συστημική φτώχεια και η 
ανισότητα. Οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν να διεξάγουν αυστηρές 
έρευνες σε συγκεκριμένα κοινωνικά ζητήματα, χρησιμοποιώντας μια 
διεπιστημονική προσέγγιση για να αποκαλύψουν τους υποκείμενους 
παράγοντες που εμποδίζουν την πρόοδο.

Κεντρικό ρόλο στην αποστολή αυτή διαδραματίζει η εφαρμογή της 
Τεχνητής Νοημοσύνης για το Κοινωνικό σκοπό, ένα πλαίσιο όπου 
αξιοποιείται η προηγμένη τεχνολογία για τον σχεδιασμό καινοτόμων και 
επεκτάσιμων λύσεων. Μέσω της συνεργατικής έρευνας και της χρήσης 
ψηφιακών εργαλείων, οι εκπαιδευόμενοι αποκτούν βαθιά κατανόηση 
του τρόπου με τον οποίο οι επιχειρήσεις με γνώμονα την αποστολή 
διαφέρουν από τα παραδοσιακά επιχειρηματικά μοντέλα. Το πρόγραμμα 
επιδιώκει τελικά να ενδυναμώσει τους συμμετέχοντες ώστε να 
προχωρήσουν πέρα από τη θεωρητική παρατήρηση προς την ενεργητική 
εμπλοκή των πολιτών. Με την προώθηση της κριτικής σκέψης και της 
δημιουργικής επίλυσης προβλημάτων, η πρωτοβουλία προετοιμάζει μια 
νέα γενιά ηγετών που θα συμβάλει ουσιαστικά στην προώθηση μιας πιο 
δίκαιης και βιώσιμης κοινωνικής οικονομίας.
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Μετατροπή των δεδομένων σε σκοπό με τεχνητή νοημοσύνη 

Η εκθετική αύξηση των ψηφιακών αποτυπωμάτων -που περιλαμβάνει 
εκατοντάδες εκατομμύρια καθημερινές αλληλεπιδράσεις στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης και δισεκατομμύρια ερωτήματα σε μηχανές 
αναζήτησης- αποτελεί σημαντική ευκαιρία για τη συστηματική ανάλυση 
των κοινωνικών αναγκών. Αυτό το WebQuest διερευνά τον τρόπο 
με τον οποίο η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως 
διαγνωστικό εργαλείο για την ερμηνεία αυτών των πολύπλοκων 
σημάτων δεδομένων, εντοπίζοντας τα υποκείμενα μοτίβα στις τάσεις 
της φτώχειας, τις απαιτήσεις της δημόσιας υγείας και το συναίσθημα 
της κοινότητας. Αξιοποιώντας προηγμένα αναλυτικά εργαλεία, 
οι συμμετέχοντες προχωρούν από την παθητική παρατήρηση 
στον προληπτικό εντοπισμό συστημικών προκλήσεων που συχνά 
αποκρύπτονται από τον όγκο των ακατέργαστων ψηφιακών 
πληροφοριών.

Το πρόγραμμα σπουδών δίνει έμφαση στο ρόλο του κοινωνικού 
επιχειρηματία στη μετατροπή των αναλυτικών γνώσεων σε 
εφαρμόσιμες κοινωνικές στρατηγικές. Οι συμμετέχοντες 
αναλαμβάνουν να χρησιμοποιήσουν την ΤΝ για να αποκαλύψουν 
κρυμμένους συσχετισμούς και να προτείνουν λύσεις με βάση 
τα δεδομένα με δυνατότητα να φέρουν ουσιαστική αλλαγή. 
Η προσομοίωση αυτή χρησιμεύει για να γεφυρώσει το χάσμα 
μεταξύ της τεχνικής επάρκειας και της ενσυναίσθητης καινοτομίας, 
καλλιεργώντας την κριτική σκέψη και τις επικοινωνιακές δεξιότητες 
που είναι απαραίτητες για τη σύγχρονη ηγεσία. Τελικά, το έργο 
επιδιώκει να καταδείξει πώς η συνέργεια μεταξύ υπολογιστικής ισχύος 
και κοινωνικού σκοπού μπορεί να αντιμετωπίσει πιεστικά παγκόσμια 
ζητήματα μέσω μιας αυστηρής, τεκμηριωμένης προσέγγισης.

Είναι η κοινωνική σας ιδέα βιώσιμη;

This WebQuest facilitates the transition from conceptual social Αυτό το 
WebQuest διευκολύνει τη μετάβαση από την εννοιολογική κοινωνική 
καινοτομία στην ανάπτυξη λειτουργικά βιώσιμων και αειφόρων 
επιχειρήσεων. Ενώ οι οραματικές ιδέες είναι θεμελιώδεις, η επιτυχία 
τους εξαρτάται από τις εκτιμήσεις της σκοπιμότητας, του μετρήσιμου 
κοινωνικού αντίκτυπου και της οικονομικής βιωσιμότητας. 

Οι συμμετέχοντες καλούνται να προχωρήσουν πέρα από τον αρχικό 
ενθουσιασμό και να υιοθετήσουν την επαγγελματική νοοτροπία ενός 
“στρατηγιστή επιπτώσεων”, χρησιμοποιώντας προηγμένα ψηφιακά 
εργαλεία για να βελτιώσουν τις προτάσεις τους.

Το πρόγραμμα σπουδών ενσωματώνει την Τεχνητή Νοημοσύνη και 
τις συνεργατικές πλατφόρμες - συγκεκριμένα τις ChatGPT, Lucid-
chart και Miro - για να διευκολύνει τη δοκιμή και τη μοντελοποίηση 
των κοινωνικών εγχειρημάτων. Συνδυάζοντας τον ενσυναισθητικό 
σχεδιασμό με την επικύρωση βάσει δεδομένων, οι εκπαιδευόμενοι 
μαθαίνουν να κατασκευάζουν οργανισμούς που δεν είναι μόνο 
κοινωνικά μετασχηματιστικοί αλλά και δομικά ισχυροί. Πρωταρχικός 
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στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι οι πρωτοβουλίες αυτές μπορούν 
να προσελκύσουν τις απαραίτητες θεσμικές συνεργασίες και 
τη χρηματοδότηση που απαιτούνται για τη μακροπρόθεσμη 
επεκτασιμότητα. Τελικά, το έργο καταδεικνύει πώς η συνέργεια μεταξύ 
της ανθρωποκεντρικής καινοτομίας και της τεχνολογικής ανάλυσης 
μπορεί να προωθήσει τη δημιουργία διαρκών λύσεων σε πολύπλοκες 
κοινωνικές προκλήσεις.

 
Επιχειρηματικά μοντέλα με γνώμονα την τεχνητή 
νοημοσύνη για κοινωνικές επιχειρήσεις.  
 
 
Από την ιδέα στη δράση: χτίστε τη δική σας νεοφυή επιχείρηση με 
κοινωνικό αντίκτυπο 

Σύμφωνα με την Παγκόσμια Ομοσπονδία Κωφών, περίπου 70 
εκατομμύρια άτομα παγκοσμίως αντιμετωπίζουν συστημικά εμπόδια 
επικοινωνίας που εμποδίζουν την αυτονομία τους σε κρίσιμους τομείς 
όπως η εκπαίδευση, η υγειονομική περίθαλψη και το εμπόριο. Αυτό 
το WebQuest παρουσιάζει μια επαγγελματική προσομοίωση κατά 
την οποία οι συμμετέχοντες δημιουργούν μια κοινωνική επιχείρηση 
με γνώμονα την τεχνολογία, με στόχο την προώθηση της συμμετοχής 
χωρίς αποκλεισμούς. Η προτεινόμενη παρέμβαση χρησιμοποιεί 
τεχνητή νοημοσύνη για να διευκολύνει την αμφίδρομη μετάφραση 
σε πραγματικό χρόνο μεταξύ νοηματικής γλώσσας και προφορικού ή 
γραπτού κειμένου, γεφυρώνοντας έτσι το χάσμα μεταξύ κωφών και 
ακουόντων πληθυσμών.

Το έργο προκαλεί τους εκπαιδευόμενους να σχεδιάσουν ένα βιώσιμο 
και επεκτάσιμο επιχειρηματικό μοντέλο που δίνει προτεραιότητα 
στον κοινωνικό αντίκτυπο παράλληλα με τη λειτουργική βιωσιμότητα. 
Αξιοποιώντας την όραση υπολογιστή και τη μηχανική μάθηση για 
την ερμηνεία πολύπλοκων χειροκίνητων χειρονομιών, το εγχείρημα 
στοχεύει στην άρση των εμποδίων που περιορίζουν σήμερα την 
πλήρη ένταξη των κωφών ατόμων στην κοινότητα. Τελικά, ο στόχος 
είναι να καταδειχθεί πώς οι καινοτόμες τεχνολογικές εφαρμογές 
μπορούν να αξιοποιηθούν ως ισχυροί καταλύτες για κοινωνική αλλαγή, 
διασφαλίζοντας ότι η επικοινωνία θα γίνει ένα προσβάσιμο δικαίωμα 
και όχι ένα εμπόδιο για την ανεξαρτησία και την ισότητα.

 
Δεν είναι μαγεία, είναι τεχνητή νοημοσύνη! Μεταμορφώστε την 
κοινωνική σας επιχείρηση με την τεχνολογία

Η τεχνητή νοημοσύνη αναγνωρίζεται ολοένα και περισσότερο ως 
εξελιγμένος καταλύτης καινοτομίας στον τομέα των κοινωνικών 
επιχειρήσεων, προσφέροντας προηγμένες δυνατότητες για 
την αντιμετώπιση σύνθετων κοινωνικών και περιβαλλοντικών 
προκλήσεων. Ξεπερνώντας τα συμβατικά μοντέλα με επίκεντρο το 
κέρδος, οι οργανισμοί αυτοί αξιοποιούν την ΤΝ για να ενισχύσουν 
τη λειτουργική αποδοτικότητα και να μεγιστοποιήσουν τον θετικό 
αντίκτυπό τους μέσω της λήψης αποφάσεων βάσει δεδομένων. Οι 
τρέχουσες εφαρμογές στον πραγματικό κόσμο περιλαμβάνουν τη 
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χρήση προγνωστικής μοντελοποίησης για την κατανομή των πόρων 
των ΜΚΟ, την αλγοριθμική βελτιστοποίηση σε αλυσίδες εφοδιασμού 
δίκαιου εμπορίου και την εφαρμογή ευφυών logistics για τη μείωση των 
εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα στη διαχείριση αποβλήτων.

Σε αυτό το WebQuest, οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν το ρόλο των 
στρατηγικών καινοτομίας που είναι επιφορτισμένοι με την αξιολόγηση 
και την τελειοποίηση των επιχειρηματικών μοντέλων των οργανισμών 
με γνώμονα την αποστολή. Ο πρωταρχικός στόχος είναι να εντοπιστούν 
ευκαιρίες όπου η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να βελτιστοποιήσει 
τις εσωτερικές διαδικασίες και να διευκολύνει τη δημιουργία 
ανθρωποκεντρικών, εξατομικευμένων εμπειριών τόσο για τους 
δικαιούχους όσο και για τα ενδιαφερόμενα μέρη. Διερευνώντας αυτές 
τις τεχνολογικές συνέργειες, το πρόγραμμα στοχεύει να καταδείξει πώς 
η στρατηγική εφαρμογή της ΤΝ μπορεί να κλιμακώσει τις κοινωνικές 
πρωτοβουλίες και να διασφαλίσει τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητά τους 
σε μια ταχέως εξελισσόμενη ψηφιακή οικονομία.

Χρήση της ΤΝ για την ανάπτυξη και συγγραφή προτάσεων 
επιχορήγησης 

Αυτό το WebQuest παρουσιάζει μια μελέτη περίπτωσης που αφορά 
μια κοινωνική επιχείρηση με έδρα τη Βιέννη, η οποία επικεντρώνεται 
στην παροχή βοήθειας σε χρηματοπιστωτικά ιδρύματα όσον αφορά τη 
συμμόρφωση με την ESG (περιβαλλοντική, κοινωνική και διακυβέρνηση) 
και τους κανονισμούς βιωσιμότητας της ΕΕ. Παρά το υψηλό δυναμικό 
της επιχείρησης για συστημικό αντίκτυπο, αντιμετωπίζει το κοινό 
επιχειρηματικό εμπόδιο της εξασφάλισης κεφαλαίου. Το πρόγραμμα 
σπουδών επικεντρώνεται στην πλοήγηση στην πολυπλοκότητα των 
χρηματοδοτικών πλαισίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης -όπως το Eras-
mus+, το Horizon Europe και το πρόγραμμα LIFE- τα οποία συχνά 
χαρακτηρίζονται από πυκνές κανονιστικές απαιτήσεις και αυστηρά 
πρότυπα τεκμηρίωσης.

Οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν να βοηθήσουν τον επιχειρηματία 
στη χρήση εργαλείων Γενετικής Τεχνητής Νοημοσύνης (π.χ. ChatGPT 
και Notion AI) για τον εξορθολογισμό της διαδικασίας υποβολής 
πρότασης επιχορήγησης. Το πρόγραμμα τονίζει ότι ένα σημαντικό μέρος 
των αιτήσεων χρηματοδότησης απορρίπτεται λόγω διαρθρωτικών 
ελλείψεων και όχι λόγω εννοιολογικής αδυναμίας. Χρησιμοποιώντας 
την ΤΝ ως συνεργάτη, οι εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν να ενισχύουν τη 
σαφήνεια, τη συνοχή και την τεχνική ευθυγράμμιση των προτάσεών 
τους με τις θεσμικές προσδοκίες. Τελικά, ο στόχος είναι να καταδειχθεί 
πώς η ΤΝ μπορεί να χρησιμεύσει ως πολλαπλασιαστής δύναμης στην 
κοινωνική χρηματοδότηση, επιτρέποντας στους φορείς αλλαγής να 
διατυπώνουν αποτελεσματικότερα το όραμά τους, διατηρώντας 
παράλληλα τη μοναδική ανθρώπινη προοπτική και τη στρατηγική τους 
φωνή.
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Ανάπτυξη κοινωνικών υπηρεσιών και προϊόντων με βάση την ΤΝ

Σχεδιασμός προτάσεων κοινωνικής αξίας με βάση την Τεχνητή 
Νοημοσύνη

Ως σύμβουλος της Impact Drive, μιας μη κυβερνητικής οργάνωσης που 
επικεντρώνεται στη θεσμική ενίσχυση, οι συμμετέχοντες έχουν αναλάβει 
την παροχή στρατηγικών συμβουλευτικών υπηρεσιών στην Silver-Con-
nections, μια κοινωνική επιχείρηση που αντιμετωπίζει την απομόνωση 
των ηλικιωμένων. 

Ενώ η αποστολή της νεοσύστατης επιχείρησης -η προώθηση της 
συμμετοχής στην κοινότητα ενηλίκων άνω των 50 ετών μέσω μιας 
εφαρμογής για κινητά- είναι κοινωνικά σημαντική, δεν διαθέτει τη 
λειτουργική σαφήνεια που απαιτείται για την επεκτασιμότητα. Η κύρια 
πρόκληση αφορά την αδυναμία της επιχείρησης να διατυπώσει μια σαφή 
πρόταση αξίας στους χρήστες και τους υποψήφιους χρηματοδότες, 
με αποτέλεσμα την περιορισμένη προβολή και την ανεπαρκή θεσμική 
υποστήριξη.

Η αποστολή της συμβουλευτικής επικεντρώνεται στη μετάβαση 
του οργανισμού από μια πρωτοβουλία με γνώμονα το πάθος σε ένα 
δομημένο, βιώσιμο εγχείρημα. Χρησιμοποιώντας τον καμβά Value 
Proposition Canvas σε συνδυασμό με εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης, 
οι συμμετέχοντες θα αναλύσουν τις ανάγκες των χρηστών και θα 
βελτιστοποιήσουν τις στρατηγικές επικοινωνίας. Στόχος είναι η 
αντικατάσταση των αφηρημένων δηλώσεων αποστολής με στοιχεία που 
βασίζονται σε δεδομένα και συναρπαστικές αφηγήσεις που βρίσκουν 
απήχηση σε διάφορους ενδιαφερόμενους. Τελικά, αυτό το WebQuest 
δείχνει πώς η συμβουλευτική που ενσωματώνεται στην ΤΝ μπορεί 
να ενισχύσει τη θεσμική ικανότητα των κοινωνικών επιχειρήσεων, 
διασφαλίζοντας ότι οι καινοτόμες λύσεις για την κοινωνική ένταξη 
διαθέτουν τη στρατηγική σαφήνεια που είναι απαραίτητη για την 
προσέλκυση χρηματοδότησης και τη μεγιστοποίηση του αντικτύπου στην 
κοινότητα.

 
Αναζήτηση AIdea: Δημιουργία κοινωνικών λύσεων με τεχνητή 
νοημοσύνη 

Αυτό το WebQuest εξετάζει την επαγγελματική μετάβαση ενός 
κοινωνικού λειτουργού με βάση την κοινότητα που επιδιώκει να 
αντιμετωπίσει συστημικές προκλήσεις μέσω της τεχνολογικής 
ολοκλήρωσης. Παρά την κατοχή σημαντικής εμπειρίας στο πεδίο και 
ποιοτικών δεδομένων της κοινότητας, ο πρωταγωνιστής αντιμετωπίζει 
δυσκολίες στη δομική ανάλυση και τη σύλληψη εννοιολογικών λύσεων με 
δυνατότητα κλιμάκωσης. Η κατάσταση αυτή αναδεικνύει μια ευρύτερη 
τομεακή ανισότητα: ενώ πάνω από το 55% των εμπορικών επιχειρήσεων 
έχουν υιοθετήσει την Τεχνητή Νοημοσύνη για τη βελτιστοποίηση των 
λειτουργιών, ο τομέας των κοινωνικών επιχειρήσεων αναφέρει ποσοστό 
υιοθέτησης μόλις 10%, γεγονός που αντιπροσωπεύει μια σημαντική 
χαμένη ευκαιρία για κοινωνική καινοτομία.
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Οι συμμετέχοντες καλούνται να γεφυρώσουν αυτό το τεχνολογικό 
χάσμα υιοθετώντας το ρόλο ενός κοινωνικού καινοτόμου που αξιοποιεί 
την ΤΝ ως συνεργαζόμενος αναλυτικός εταίρος. Το πρόγραμμα σπουδών 
επικεντρώνεται στη χρήση εργαλείων ΤΝ για τη σύνθεση διάσπαρτων 
κοινοτικών σημάτων σε δομημένες δηλώσεις προβλημάτων και 
συγκεκριμένους σχεδιασμούς υπηρεσιών. Εφαρμόζοντας δυνατότητες 
μηχανικής μάθησης στον καταιγισμό ιδεών και την επικύρωση ιδεών, 
οι εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν να μετατρέπουν τις παρατηρήσεις της 
βάσης σε κοινωνικά προϊόντα με αντίκτυπο. Τελικά, ο στόχος είναι να 
καταδειχθεί πώς η συνέργεια μεταξύ της ανθρωποκεντρικής κοινοτικής 
εργασίας και της προηγμένης επεξεργασίας δεδομένων μπορεί να 
ενισχύσει σημαντικά τις κοινωνικές παρεμβάσεις, διασφαλίζοντας 
ότι η επόμενη γενιά των ανθρώπων που επιφέρουν αλλαγές είναι 
εξοπλισμένη με τις ψηφιακές ικανότητες που είναι απαραίτητες για τη 
σύγχρονη επίλυση προβλημάτων.

 

Μέτρηση και αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου μέσω

Εισαγωγή στη μέτρηση του κοινωνικού αντίκτυπου με χρήση ΤΝ 

Στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, η αυστηρή μέτρηση 
του κοινωνικού αντίκτυπου είναι απαραίτητη για την εξασφάλιση 
θεσμικής χρηματοδότησης, την εδραίωση της αξιοπιστίας του 
οργανισμού και την ευθυγράμμιση με τους παγκόσμιους στόχους 
βιωσιμότητας. Αυτό το WebQuest διερευνά τον τρόπο με τον οποίο η 
Τεχνητή Νοημοσύνη ενισχύει σημαντικά αυτή τη διαδικασία παρέχοντας 
προηγμένες δυνατότητες ανάλυσης δεδομένων που βελτιστοποιούν την 
πρόβλεψη τάσεων και τη λήψη αποφάσεων βάσει στοιχείων. Με την 
αυτοματοποίηση της συλλογής δεδομένων και τον εντοπισμό σύνθετων 
μοτίβων, η Τεχνητή Νοημοσύνη αυξάνει τόσο την αποτελεσματικότητα 
όσο και τη διαφάνεια των εκθέσεων επιδόσεων, επιτρέποντας στους 
οργανισμούς να προχωρήσουν πέρα από τα θεωρητικά μοντέλα σε 
πραγματικότητες με βάση τα δεδομένα.

Οι συμμετέχοντες καλούνται να χρησιμοποιήσουν εργαλεία με 
τεχνητή νοημοσύνη για τη συλλογή και ερμηνεία πραγματικών ή 
προσομοιωμένων δεδομένων για μια κοινωνική πρωτοβουλία, όπως 
ένα πρόγραμμα ψηφιακής εκπαίδευσης για περιθωριοποιημένους 
νέους. Ο πρωταρχικός στόχος είναι η ανάπτυξη ενός διαδραστικού 
πίνακα μέτρησης επιπτώσεων που παρακολουθεί βασικούς δείκτες 
επιδόσεων, συμπεριλαμβανομένων των ποσοστών ολοκλήρωσης 
και των επακόλουθων αποτελεσμάτων απασχόλησης. Τελικά, το 
έργο καταδεικνύει πώς η ενσωμάτωση της ΤΝ επιτρέπει στους 
κοινωνικούς επιχειρηματίες να παρέχουν στους ενδιαφερόμενους 
φορείς ποσοτικοποιήσιμες πληροφορίες σχετικά με τις κοινωνικές τους 
επιδόσεις, διασφαλίζοντας ότι η κατανομή των πόρων βελτιστοποιείται 
για τη μεγιστοποίηση του μετασχηματιστικού δυναμικού του 

εγχειρήματος.
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Αυτοματοποίηση της υποβολής εκθέσεων κοινωνικού αντίκτυπου με 
τεχνητή νοημοσύνη 

Η υποβολή εκθέσεων κοινωνικού αντίκτυπου χρησιμεύει ως κρίσιμο 
μέσο επικοινωνίας, επιτρέποντας στους οργανισμούς να αποδεικνύουν 
την κοινωνική τους συνεισφορά σε δωρητές, θεσμικούς εταίρους και 
το κοινό. Παρά τη σημασία της, η διαδικασία σύνθεσης πολύπλοκων 
συνόλων δεδομένων σε μια συνεκτική και συναρπαστική αφήγηση 
χαρακτηρίζεται συχνά από σημαντικό διοικητικό φόρτο. Αυτό το 
WebQuest αντιμετωπίζει αυτές τις προκλήσεις με την ενσωμάτωση 
της Τεχνητής Νοημοσύνης στον κύκλο ζωής των εκθέσεων, 
καταδεικνύοντας πώς η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να επιταχύνει την 
επεξεργασία δεδομένων, να εντοπίσει αναδυόμενα πρότυπα και να 
διευκολύνει τη σύνταξη δομημένου περιεχομένου.

Η διδακτέα ύλη επικεντρώνεται στην ανάπτυξη ενός επαγγελματικού 
προτύπου έκθεσης αντικτύπου προσαρμοσμένου στις συγκεκριμένες 
απαιτήσεις των ενδιαφερόμενων μερών. Οι συμμετέχοντες θα 
αξιοποιήσουν προηγμένα ψηφιακά εργαλεία, όπως υπολογιστικά φύλλα 
ενισχυμένα με τεχνητή νοημοσύνη και μεγάλα γλωσσικά μοντέλα, για 
να μετατρέψουν τα ακατέργαστα δεδομένα της έρευνας σε εξελιγμένες 
οπτικοποιήσεις και τμήματα έτοιμα για έκθεση. Με την ολοκλήρωση 
αυτής της ενότητας, οι σπουδαστές θα έχουν αποκτήσει τις τεχνικές 
ικανότητες που απαιτούνται για τη διαχείριση της ολοκληρωμένης 
διαδικασίας υποβολής εκθέσεων - από την ανάλυση δεδομένων έως 
την τελική ψηφιακή παρουσίαση. Τελικά, το έργο υπογραμμίζει πώς 
η τεχνολογική αυτοματοποίηση μπορεί να ενισχύσει την οργανωτική 
διαφάνεια και αποτελεσματικότητα, επιτρέποντας στις κοινωνικές 
επιχειρήσεις να επικοινωνούν την αποστολή τους με μεγαλύτερη 
σαφήνεια και στρατηγικό αντίκτυπο.

Δέσμευση της κοινότητας και των ενδιαφερομένων μερών. Στρατηγικές 
κοινωνικού μάρκετινγκ & επικοινωνίας με τεχνητή νοημοσύνη.

Ο αλγόριθμος του αντίκτυπου: σχεδιασμός στρατηγικών κοινωνικού 
μάρκετινγκ με τεχνητή νοημοσύνη 

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει γίνει ακρογωνιαίος λίθος της σύγχρονης 
επικοινωνίας, με πάνω από το 80% των επαγγελματιών του μάρκετινγκ 
να χρησιμοποιούν την τεχνητή νοημοσύνη για τη βελτιστοποίηση της 
προσέγγισης εκστρατειών. Στον τομέα των κοινωνικών επιχειρήσεων, 
τα εργαλεία αυτά προσφέρουν σημαντικές δυνατότητες, με την 
εξατομίκευση βάσει δεδομένων να είναι ικανή να αυξήσει τα ποσοστά 
δέσμευσης έως και 40%. Αυτό το WebQuest διερευνά τη στρατηγική 
διασταύρωση της τεχνητής νοημοσύνης και του κοινωνικού μάρκετινγκ, 
αναθέτοντας στους συμμετέχοντες να σχεδιάσουν ένα ολοκληρωμένο 
πλαίσιο επικοινωνίας που ενισχύει την ορατότητα του οργανισμού, 
διατηρώντας παράλληλα την ηθική υπευθυνότητα και τις αυθεντικές 
αξίες της μάρκας.

Το πρόγραμμα σπουδών καθοδηγεί τους συμμετέχοντες στην ανάπτυξη 
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μιας εφαρμόσιμης στρατηγικής επικοινωνίας, αξιοποιώντας την 
ΤΝ για την ανάλυση των ενδιαφερόμενων μερών, τον καταιγισμό 
ιδεών για περιεχόμενο και τη βελτιστοποίηση της πλατφόρμας. 
Μέχρι την ολοκλήρωση της ενότητας, οι σπουδαστές θα παράγουν 
ένα δομημένο επαγγελματικό αποτέλεσμα που θα περιλαμβάνει μια 
δήλωση αποστολής, έναν χάρτη ενδιαφερομένων μερών και στόχους 
ευθυγραμμισμένους με SMART. Επιπλέον, το έργο απαιτεί τη δημιουργία 
ενός ημερολογίου περιεχομένου συγκεκριμένης πλατφόρμας και τον 
ορισμό βασικών δεικτών απόδοσης (KPIs) για την παρακολούθηση του 
αντίκτυπου. Εν τέλει, η πρωτοβουλία καταδεικνύει πώς οι κοινωνικοί 
επιχειρηματίες μπορούν να αξιοποιήσουν την αλγοριθμική δύναμη για 
τη δημιουργία κοινότητας και την κλιμάκωση της κοινωνικής επιρροής 
μέσω μιας εξελιγμένης, τεκμηριωμένης με δεδομένα προσέγγισης των 
δημόσιων σχέσεων.

 
Αφήγηση ιστοριών με αντίκτυπο με τεχνητή νοημοσύνη - Ψηφιακή 
αφήγηση ιστοριών για το κοινωνικό σκοπό 

Στο σύγχρονο ψηφιακό τοπίο, η αφήγηση ιστοριών χρησιμεύει ως 
κρίσιμος μηχανισμός για την κινητοποίηση της κοινωνικής δράσης, 
με την έρευνα να υποδεικνύει ότι το αφηγηματικό περιεχόμενο 
είναι σημαντικά πιο αξιομνημόνευτο από τα μεμονωμένα σημεία 
δεδομένων. Αυτό το WebQuest διερευνά την ενσωμάτωση της 
Τεχνητής Νοημοσύνης στη δημιουργική αφήγηση ιστοριών, εξετάζοντας 
πώς προηγμένα εργαλεία μπορούν να βοηθήσουν στη συγγραφή 
σεναρίων, στον οπτικό σχεδιασμό και στην παραγωγή πολυμέσων. Οι 
συμμετέχοντες καλούνται να συνδυάσουν τις τεχνολογικές δυνατότητες 
με την ενσυναισθητική επικοινωνία για να αρθρώσουν την αποστολή 
κοινωνικών πρωτοβουλιών, όπως οι νεοφυείς επιχειρήσεις υπό την 
ηγεσία των προσφύγων ή τα περιβαλλοντικά κινήματα, με τρόπο που να 
βρίσκει απήχηση σε διαφορετικά ακροατήρια.

Ο πρωταρχικός στόχος αυτής της ενότητας είναι να δημιουργηθεί μια 
αυστηρή αφηγηματική βάση για μια ψηφιακή εκστρατεία υψηλού 
αντίκτυπου. Οι συμμετέχοντες πρέπει να χρησιμοποιήσουν έναν 
συνδυασμό καταιγισμού ιδεών με τεχνητή νοημοσύνη και δημιουργικής 
κρίσης για να παράγουν ένα δομημένο επαγγελματικό αποτέλεσμα, 
συμπεριλαμβανομένου ενός συνοπτικού σεναρίου και μιας λεπτομερούς 
δομικής ανάλυσης ανά σκηνή. Επιπλέον, το έργο απαιτεί την ανάπτυξη 
ενός οπτικού σεναρίου έξι πινάκων για τη χαρτογράφηση της 
συναισθηματικής πορείας και του αισθητικού τόνου της αφήγησης. 
Τελικά, το πρόγραμμα καταδεικνύει πώς η ΤΝ μπορεί να διευκολύνει 
τη μετάφραση πολύπλοκων κοινωνικών ζητημάτων σε συναρπαστικές 
ανθρώπινες ιστορίες, λειτουργώντας ως ισχυρό μέσο για τη θεσμική 
ευαισθητοποίηση και τη συμμετοχή των πολιτών.
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Δημιουργία περιεχομένου με τεχνητή νοημοσύνη για κοινωνικούς 
επιχειρηματίες 

Αυτό το WebQuest διευκολύνει τη μετάβαση από την αφηγηματική 
σύλληψη στην τεχνική παραγωγή ψηφιακών μέσων υψηλής 
απήχησης. Οι συμμετέχοντες ενεργούν τόσο ως αφηγητές ιστοριών 
όσο και ως ψηφιακοί δημιουργοί, επιφορτισμένοι με τη σύνθεση των 
προηγούμενων αφηγηματικών τους σχεδίων σε στοιχεία έτοιμα για 
πλατφόρμες. Η ενότητα δίνει έμφαση στην πρακτική εφαρμογή της 
Γενετικής Τεχνητής Νοημοσύνης για τη δημιουργία εξελιγμένου οπτικού 
και ακουστικού περιεχομένου, συμπεριλαμβανομένης της μετατροπής 
κειμενικών προτροπών σε εικόνες με συναισθηματική απήχηση και 
της ενσωμάτωσης αυτοματοποιημένων voiceovers ή χρονισμένων 
λεζάντων.

Το πρόγραμμα σπουδών εστιάζει στον ολοκληρωμένο κύκλο ζωής της 
παραγωγής, απαιτώντας από τους σπουδαστές να χρησιμοποιήσουν 
προσβάσιμα εργαλεία επεξεργασίας για να συναρμολογήσουν ένα 
συνεκτικό βίντεο μικρής διάρκειας ή μια παρουσίαση διαφανειών. Μια 
κρίσιμη συνιστώσα του έργου είναι η βελτιστοποίηση της πλατφόρμας, 
όπου το περιεχόμενο προσαρμόζεται ώστε να ανταποκρίνεται στις 
συγκεκριμένες τεχνικές μορφές και συμπεριφορές του κοινού των 
κοινωνικών δικτύων, όπως το TikTok, το Instagram ή το Facebook. Με 
την ολοκλήρωση αυτής της αποστολής, οι συμμετέχοντες θα έχουν 
δημιουργήσει μια σειρά από οπτικά μέσα που δημιουργούνται από 
τεχνητή νοημοσύνη και μια εκλεπτυσμένη αφήγηση πολυμέσων. 
Τελικά, το πρόγραμμα στοχεύει στην ανάπτυξη προηγμένων 
ψηφιακών ικανοτήτων στην άμεση μηχανική και τη συναρμολόγηση 
των μέσων ενημέρωσης, δίνοντας τη δυνατότητα στους κοινωνικούς 
επιχειρηματίες να αξιοποιήσουν τις τελευταίες τεχνολογικές τάσεις για 
την αποτελεσματική δέσμευση και υποστήριξη της κοινότητας.
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Κεφάλαιο 2: Λογική 
για την ενσωμάτωση 
της ΤΝ σε WebQuests

Η τεχνητή νοημοσύνη δεν είναι απλώς ένα εργαλείο αλλά ένας καταλύτης για τον εκσυγχρονισμό της 
επαγγελματικής παιδαγωγικής. Η χρήση της επιταχύνει τη διαδικασία σχεδιασμού και εμπλουτίζει το 

μαθησιακό περιεχόμενο, καθιστώντας το ιδιαίτερα σημαντικό για τους μελλοντικούς αποφοίτους της ΕΕΚ.

2.1 Γιατί να χρησιμοποιήσετε την ΤΝ για την κατασκευή μιας WebQuest;

1. Γρηγορότερος σχεδιασμός: από 
ώρες σε λεπτά

Αυτόματη δομημένη καθοδήγηση: Τα 
εργαλεία ΤΝ μπορούν να δημιουργήσουν 
άμεσα δομημένα περιγράμματα μαθημάτων, 
άρθρα γνώσεων και σχέδια μαθημάτων 
προσαρμοσμένα σε συγκεκριμένα θέματα 
και χρονοδιαγράμματα.

Άμεση δημιουργία πόρων: Οι εκπαιδευτικοί 
μπορούν να δημιουργήσουν γρήγορα 
υποστηρικτικό υλικό, όπως ρουμπρίκες, 
κουίζ και αρχικές ρυθμίσεις έργων, 
εξαλείφοντας τη χρονοβόρα χειροκίνητη 
σύνταξη.

Ευθυγράμμιση με τα πρότυπα: Η τεχνητή 
νοημοσύνη μπορεί να ευθυγραμμίσει 
αυτόματα τους στόχους του μαθήματος 
με τα πολιτειακά ή εθνικά πρότυπα, 
εξασφαλίζοντας τη συμμόρφωση και 
αναδεικνύοντας παράλληλα πιθανά κενά 
δεξιοτήτων στο πρόγραμμα σπουδών.

2. Πλουσιότερο περιεχόμενο: 
βάθος και συνάφεια με τον 
πραγματικό κόσμο

Προσομοίωση σεναρίων πραγματικού 
κόσμου: Οι εκπαιδευτικοί μπορούν να 
χρησιμοποιούν την ΤΝ για να δημιουργούν 
σύνθετες μελέτες περιπτώσεων ή 
επαγγελματικές προσομοιώσεις (π.χ., 
ενεργώντας ως μέντορας κοινωνικής 
επιχείρησης) που παρέχουν στους μαθητές 
αυθεντικές επαγγελματικές προκλήσεις.

Πολυγλωσσικές δυνατότητες: Η ΤΝ 
υποστηρίζει την απρόσκοπτη τοπικοποίηση, 
επιτρέποντας τη μετάφραση και προσαρμογή 
των πόρων WebQuest για διαφορετικά 
γλωσσικά υπόβαθρα με μεγάλη ακρίβεια.

Οπτικά και διαδραστικά βοηθήματα: 
τα εργαλεία δημιουργίας μπορούν να 
δημιουργήσουν προσαρμοσμένα infograph-
ics, επαγγελματικού επιπέδου επεξηγηματικά 
βίντεο και διαδραστικά τρισδιάστατα γραφικά 
που προηγουμένως ήταν χρονοβόρο να 

βρεθούν ή να κατασκευαστούν.
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3. Ανάπτυξη δεξιοτήτων: 
οικοδόμηση νοοτροπιών έτοιμων για 
το μέλλον

Μηχανική προτροπών ως αλφαβητισμός: οι 
μαθητές προχωρούν πέρα από την παθητική 
κατανάλωση μαθαίνοντας να δημιουργούν 
ακριβείς, επαναληπτικές προτροπές, μια 
δεξιότητα απαραίτητη για το σύγχρονο 
εργασιακό περιβάλλον με γνώμονα την τεχνητή 
νοημοσύνη.

Εκπαίδευση στην κριτική αξιολόγηση: 
αλληλεπιδρώντας με την ΤΝ, οι μαθητές 
αναγκάζονται να ελέγχουν τα γεγονότα, να 
εντοπίζουν την αλγοριθμική προκατάληψη και 
να συνθέτουν πληροφορίες από πολλαπλές 
αντικρουόμενες οπτικές γωνίες.

Υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων: 
στις προσομοιώσεις, η ΤΝ λειτουργεί ως 
υποστηρικτικό εργαλείο σκέψης που βοηθά 
τους μαθητές να αξιολογήσουν επιχειρηματικές 
ιδέες ή παρεμβάσεις στην κοινότητα μέσω 
ανατροφοδότησης σε πραγματικό χρόνο και 
ανάλυσης δεδομένων.

4. Ένταξη & εξατομίκευση: 
εκπαίδευση ακριβείας

Προσαρμοστικές μαθησιακές διαδρομές: Η 
ΤΝ αναλύει τα δεδομένα ατομικών επιδόσεων 
για να προτείνει εξατομικευμένες εργασίες ή 
προσαρμογές της δυσκολίας, διασφαλίζοντας ότι 
όλοι οι μαθητές αντιμετωπίζουν τις κατάλληλες 
προκλήσεις.

Υποστήριξη προσβασιμότητας: Τα εργαλεία 
μπορούν να παρέχουν αυτόματα κείμενο σε 
ομιλία, απλοποιημένα επίπεδα ανάγνωσης ή 
περιεχόμενο συμβατό με αναγνώστη οθόνης, 
καθιστώντας τα WebQuests πιο περιεκτικά για 
μαθητές με διαφορετικές ανάγκες.

Διαμορφωτική ανατροφοδότηση: τα ευφυή 
συστήματα διδασκαλίας παρέχουν άμεσες 
υποδείξεις και καθοδήγηση κατά τη διάρκεια 
της μαθησιακής διαδικασίας, επιτρέποντας 
εξατομικευμένη υποστήριξη 24 ώρες το 24ωρο. 

5. Κοινωνικός αντίκτυπος: Τεχνητή νοημοσύνη για καλό

Ενίσχυση των κοινωνικών καινοτόμων: Η τεχνητή νοημοσύνη βοηθά τους εκπαιδευόμενους να 
εντοπίζουν κοινωνικές τάσεις που προηγουμένως δεν είχαν γίνει αντιληπτές και να βελτιστοποιούν 
την κατανομή πόρων για κοινωνικές επιχειρήσεις.

Καινοτομία με γνώμονα την αποστολή: αυτοματοποιώντας τα διοικητικά καθήκοντα, οι μαθητές 
μπορούν να επικεντρωθούν περισσότερο στη στρατηγική, “ενσυναισθητική” επιχειρηματικότητα για 
την επίλυση συστημικών ζητημάτων όπως η ανισότητα ή ο αποκλεισμός.
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Κεφάλαιο 3: Ο ουσιαστικός 
ρόλος του εκπαιδευτικού ΕΕΚ
Η υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης μετατοπίζει τον ρόλο του εκπαιδευτικού από μεταδότη 
περιεχομένου σε διευκολυντή, μέντορα και ηθικό καθοδηγητή.. 
 
 

Ο ρόλος του εκπαιδευτικού/εκπαιδευτή

1.	 Να λειτουργεί ως διευκολυντής και όχι απλώς ως  
μεταδότης γνώσης.

2.	 Να καθοδηγεί τη δημιουργία και τη λειτουργία των ομάδων.

3.	 Να υποστηρίζει την υπεύθυνη και ηθική χρήση της ΤΝ.

4.	 Να ενθαρρύνει την κριτική σκέψη, την επαλήθευση  
και τον προβληματισμό.

 
 
Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση αλλάζει 
ουσιαστικά τον ρόλο του εκπαιδευτικού. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα όταν η ΤΝ αξιοποιείται μέσα από 
δραστηριότητες που βασίζονται σε προκλήσεις, όπως τα WebQuests. Στα περιβάλλοντα μάθησης που 
υποστηρίζονται από Τεχνητή Νοημοσύνη, ο εκπαιδευτής δεν είναι πλέον πρωτίστως ένας πάροχος έτοιμου 
περιεχομένου, αλλά μάλλον ένας διευκολυντής των μαθησιακών διαδικασιών, ένας σχεδιαστής ουσιαστικών 
εκπαιδευτικών εμπειριών και ένας διαμεσολαβητής της ηθικής και υπεύθυνης χρήσης της τεχνολογίας.

Αυτή η αλλαγή απαιτεί από τους εκπαιδευτές ΕΕΚ να αναπτύξουν νέες επαγγελματικές στάσεις, συνδυάζοντας 
παιδαγωγική εμπειρογνωμοσύνη, ψηφιακή επάρκεια και ηθική ευαισθητοποίηση, προκειμένου να 
καθοδηγήσουν αποτελεσματικά τους εκπαιδευόμενους μέσα από σύνθετες, μαθησιακές δραστηριότητες που 
υποστηρίζονται από ΤΝ

 
3.1 Από εκπαιδευτής σε διευκολυντή της μάθησης
Στα παραδοσιακά περιβάλλοντα της ΕΕΚ, ο ρόλος του εκπαιδευτή συχνά επικεντρωνόταν στην παροχή 
τεχνικών γνώσεων και στην αξιολόγηση της απόκτησης προκαθορισμένων δεξιοτήτων από τους 
εκπαιδευόμενους. Στη μάθηση που βασίζεται σε WebQuest με ενσωματωμένη ΤΝ, ο ρόλος αυτός εξελίσσεται 
προς αυτόν του διευκολυντή μάθησης.

•	 Ο εκπαιδευτής υποστηρίζει τους εκπαιδευόμενους σε:

•	 στην πλοήγηση σε σύνθετες, ανοικτού τύπου προκλήσεις,

•	 στη διατύπωση σχετικών ερωτήσεων,

•	 ερμηνεύοντας και αναλύοντας κριτικά τις πληροφορίες που παράγονται από τα εργαλεία ΤΝ,

•	 στη σύνδεση των ψηφιακών αποτελεσμάτων με πραγματικά επαγγελματικά πλαίσια.
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Αντί να παρέχει έτοιμες απαντήσεις, ο εκπαιδευτής ενθαρρύνει τη διερεύνηση, τον προβληματισμό και 
την επίλυση προβλημάτων, ενισχύοντας την αυτονομία και την υπευθυνότητα των εκπαιδευομένων. 
Αυτός ο διευκολυντικός ρόλος είναι ιδιαίτερα σημαντικός σε επαγγελματικά πλαίσια, όπου τα μαθησιακά 
αποτελέσματα πρέπει να μπορούν να μεταφερθούν σε πραγματικές επαγγελματικές καταστάσεις.

 
3.2 Ο εκπαιδευτικός ως σχεδιαστής WebQuest
Στο πλαίσιο του BestAI, ο εκπαιδευτής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης ενεργεί επίσης ως 
σχεδιαστής μαθησιακών περιβαλλόντων. Οι WebQuests δεν είναι στατικό εκπαιδευτικό υλικό, αλλά ευέλικτες 
παιδαγωγικές δομές που πρέπει να προσαρμόζονται σε συγκεκριμένους επαγγελματικούς τομείς, προφίλ 
μαθητών και μαθησιακούς στόχους.

Ως σχεδιαστής WebQuest, ο εκπαιδευτής:

•	 επιλέγει αυθεντικές προκλήσεις ευθυγραμμισμένες με θέματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας και 
κοινωνικού αντίκτυπου,

•	 δομεί τα καθήκοντα, τις διαδικασίες και τα κριτήρια αξιολόγησης με συνοχή,

•	 ενσωματώνει εργαλεία ΤΝ σε συγκεκριμένα στάδια της μαθησιακής διαδικασίας, καθορίζοντας σαφή 
όρια για τη χρήση τους,

•	 επιμελείται αξιόπιστους ψηφιακούς και βασισμένους στην ΤΝ πόρους για να καθοδηγήσει την έρευνα των 
εκπαιδευομένων.

Αυτός ο σχεδιαστικός ρόλος απαιτεί παιδαγωγική πρόθεση: Η ΤΝ δεν εισάγεται ως πρόσθετο, αλλά ως 
λειτουργικό στοιχείο που υποστηρίζει την ανάλυση, τη δημιουργικότητα, τη συνεργασία και την κριτική σκέψη 
στο πλαίσιο του WebQuest.

 
3.3 Ο εκπαιδευτικός ως διαμεσολαβητής της ΤΝ και ηθικός οδηγός

Η ενσωμάτωση της ΤΝ στην ΕΕΚ εγείρει αναπόφευκτα ηθικά, κοινωνικά και νομικά ζητήματα. Για τον λόγο 
αυτό, ο εκπαιδευτής αναλαμβάνει έναν κρίσιμο ρόλο ως διαμεσολαβητής ΤΝ και ηθικός οδηγός.

Στην πράξη, αυτό σημαίνει ότι:

•	 να βοηθήσει τους εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν τους περιορισμούς των αποτελεσμάτων που 
παράγονται από την ΤΝ,

•	 ευαισθητοποίηση σε θέματα όπως η μεροληψία, η αξιοπιστία των δεδομένων, η διαφάνεια και η 
συμμετοχικότητα,

•	 προώθηση υπεύθυνων πρακτικών prompt engineering και επαλήθευσης των πηγών,

•	 ενθάρρυνση του προβληματισμού σχετικά με τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις της χρήσης 
της ΤΝ.

Αντί να αποθαρρύνει τη χρήση της ΤΝ, ο εκπαιδευτής διαμορφώνει την ΤΝ ως επαγγελματικό εργαλείο 
που πρέπει να χρησιμοποιείται κριτικά και υπεύθυνα, ιδίως σε πλαίσια που σχετίζονται με την κοινωνική 
επιχειρηματικότητα και το κοινωνικό σκοπό. Αυτή η ηθική καθοδήγηση υποστηρίζει τους εκπαιδευόμενους 
στην ανάπτυξη της επαγγελματικής κρίσης και της ψηφιακής υπευθυνότητας, δύο βασικές ικανότητες για 
μελλοντικά επαγγελματικά προφίλ.

 



22
Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν 
αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Το παρόν έργο διατίθεται υπό την άδεια Creative 
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 
4.0 International License. Για να δείτε ένα αντίγραφο 
αυτής της άδειας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση  https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

3.4 Ο εκπαιδευτικός ως συντονιστής και μέντορας της ομάδας
Η μάθηση που βασίζεται σε WebQuest είναι εγγενώς συνεργατική. Κατά συνέπεια, ο εκπαιδευτής 
ΕΕΚ διαδραματίζει βασικό ρόλο στη διευκόλυνση της ομαδικής εργασίας και στην καθοδήγηση των 
εκπαιδευομένων καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας. Αυτό περιλαμβάνει:

•	 το σχηματισμό ισορροπημένων ομάδων εργασίας.

•	 την ανάθεση σαφών και συμπληρωματικών ρόλων (π.χ. εμπειρογνώμονας ΤΝ, ερευνητής, σχεδιαστής, 
παρουσιαστής),

•	 υποστήριξη της εποικοδομητικής συνεργασίας και επικοινωνίας,

•	 τη διαχείριση των συγκρούσεων και τη διασφάλιση ισότιμης συμμετοχής.

Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί τους εκπαιδευόμενους παρακολουθώντας τη δυναμική της ομάδας, παρέχοντας 
διαμορφωτική ανατροφοδότηση και καθοδηγώντας τις ομάδες προς την αποτελεσματική συνεργασία. Αυτή 
η λειτουργία καθοδήγησης αντικατοπτρίζει τα πραγματικά επαγγελματικά περιβάλλοντα, όπου η ομαδική 
εργασία, η κατανομή των ρόλων και η κοινή ευθύνη έχουν κεντρική σημασία για την επιτυχία.

 
3.5 Αναστοχαστικός επαγγελματίας και δια βίου μαθητής
Τέλος, ο εκπαιδευτής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης με ΤΝ είναι ένας αναστοχαστικός 
επαγγελματίας και δια βίου μαθητής. Η ραγδαία εξέλιξη των τεχνολογιών ΤΝ απαιτεί συνεχή επαγγελματική 
ανάπτυξη, πειραματισμό και κριτικό αναστοχασμό.

Οι εκπαιδευτές ενθαρρύνονται να:

•	 να δοκιμάζουν και να βελτιώνουν επαναληπτικά τα σχέδια των WebQuest,

•	 να αναστοχάζονται σχετικά με την αποτελεσματικότητα της ενσωμάτωσης της ΤΝ στην επίτευξη 
μαθησιακών αποτελεσμάτων,

•	 να ανταλλάσσουν πρακτικές και εμπειρίες με συναδέλφους τους,

•	 να παραμείνουν ανοιχτοί στην καινοτομία διατηρώντας την παιδαγωγική και ηθική συνοχή.

Αυτή η αναστοχαστική στάση υποστηρίζει μια κουλτούρα συνεχούς βελτίωσης και διασφαλίζει 
ότι η κατάρτιση με ΤΝ παραμένει ουσιαστική, χωρίς αποκλεισμούς και ευθυγραμμισμένη με τους 

επαγγελματικούς και κοινωνικούς στόχους.
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Κεφάλαιο 4: 
Απαιτούμενες ικανότητες 
για τους εκπαιδευτές 
(KSA)
Αυτή η ενότητα συνοψίζει την ολιστική επαγγελματική ανάπτυξη που επιτεύχθηκε και στις έξι ενότητες, 
ομαδοποιημένες σε δεξιότητες (τι μπορούν να κάνουν οι εκπαιδευτές), γνώσεις (τι γνωρίζουν οι εκπαιδευτές) 
και στάσεις (η επαγγελματική νοοτροπία).

Δεξιότητες: πρακτική εφαρμογή και σχεδιασμός

Ο εκπαιδευτής θα είναι εξοπλισμένος για να κάνει τα ακόλουθα, ενισχύοντας άμεσα το σχεδιασμό και την 
παροχή επαγγελματικής κατάρτισης:

ΔΕΞΙΟΤΗΤΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Σχεδιασμός 
διδασκαλίας με 
ενσωμάτωση 
τεχνητής 
νοημοσύνης

Σχεδιασμός, προσαρμογή και τελειοποίηση δραστηριοτήτων βασισμένων 
σε έργα (WebQuests) που ενσωματώνουν εργαλεία ΤΝ, εξασφαλίζοντας 
την ευθυγράμμισή τους με συγκεκριμένες επαγγελματικές δεξιότητες και 
επαγγελματικά μαθησιακά αποτελέσματα.

Εξειδικευμένη 
άμεση μηχανική

Εφαρμογή προηγμένων τεχνικών (ρόλοι, περιορισμοί, μορφές εξόδου) για τη 
σχεδίαση ακριβούς περιεχομένου ΤΝ (π.χ. δημιουργία ρεαλιστικών σεναρίων 
στο χώρο εργασίας, σύνθετων τεχνικών οδηγιών ή προσαρμοσμένων 
ερωτήσεων αξιολόγησης) για διάφορα επαγγελματικά θέματα.

Εφαρμογή και 
διευκόλυνση ΤΝ

Εφαρμογή και αντιμετώπιση προβλημάτων μαθημάτων ενσωματωμένων σε ΤΝ 
σε διάφορα περιβάλλοντα (εντός τάξης, διαδικτυακά, μικτά), επιδεικνύοντας 
επάρκεια στη χρήση ΤΝ ως βοηθός διδασκαλίας και έρευνας

Διαχείριση ομάδων 
και ανάθεση 
ρόλων:

Εφαρμογή στρατηγικών για την αποτελεσματική ομαδική συνεργασία και τη 
διαχείριση συγκρούσεων, καθορίζοντας εξειδικευμένους ρόλους ομάδων (π.χ. 
ειδικός ΤΝ, σχεδιαστής) που αντικατοπτρίζουν επαγγελματικές ομάδες του 
πραγματικού κόσμου

Σχεδιασμός 
αντικειμενικής 
αξιολόγησης

Ανάπτυξη και χρήση ολοκληρωμένων ρουμπρίκων αξιολόγησης που 
αξιολογούν τις τεχνικές επιδόσεις, τις ατομικές συνεισφορές και την υπεύθυνη/
αποτελεσματική χρήση εργαλείων ΤΝ σε έργα.

Γνώσεις: Θεμέλιο και πλαίσιο

Ο εκπαιδευτής θα κατανοήσει τις βασικές έννοιες, αρχές και πλαίσια που είναι απαραίτητα για την 
τεκμηριωμένη ενσωμάτωση της ΤΝ:
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Στάσεις: επαγγελματική και ηθική νοοτροπία

Ο εκπαιδευτής θα υιοθετήσει μια επαγγελματική νοοτροπία απαραίτητη για την ηγεσία της καινοτομίας και 

της ηθικής πρακτικής στην επαγγελματική σχολή:

ΓΝΩΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Θεμελιώδεις αρχές 
ΤΝ & εκπαιδευτικό 
πλαίσιο

Να κατανοήσει τον βασικό ορισμό και τους μηχανισμούς της ΤΝ, 
αναγνωρίζοντας τις συγκεκριμένες ευκαιρίες και τους περιορισμούς της στο 
πλαίσιο της πρακτικής, πρακτικής επαγγελματικής κατάρτισης (Ενότητα 1).

Ηθικά και νομικά 
πλαίσια

Κατανοήστε τις πηγές μεροληψίας στην ΤΝ, τους βασικούς κινδύνους (π.χ. 
προστασία της ιδιωτικής ζωής των δεδομένων, ισότητα) και τις μεθόδους για 
την προώθηση της συμμετοχικότητας και της δικαιοσύνης σε περιβάλλοντα 
επαγγελματικής μάθησης που υποστηρίζονται από την ΤΝ (Ενότητα 3).

Αρχές prompt engi-
neering

να γνωρίζετε τη διαφορά μεταξύ βασικών (σαφήνεια, πλαίσιο, επανάληψη) και 
προηγμένων (ρόλοι, περιορισμοί, μορφές εξόδου) τεχνικών για τον έλεγχο της 
ποιότητας της εξόδου της ΤΝ (Ενότητα 2).

Δομή και 
προσαρμογή 
WebQuest

Κατακτήστε το σκοπό και τα συστατικά των έξι βασικών στοιχείων του 
σχεδιασμού WebQuest και πώς να τα προσαρμόζετε για διαφορετικούς 
τρόπους μάθησης (Ενότητα 4).

Μοντέλα 
αξιολόγησης και 
συνεργασίας

Κατανοήστε αποτελεσματικά μοντέλα για τη δυναμική της ομάδας, την επίλυση 
συγκρούσεων και τα αντικειμενικά κριτήρια που απαιτούνται για την ισχυρή 
αξιολόγηση του έργου (Ενότητα 5).

ΣΤΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Ηθική ευθύνη Ισχυρή δέσμευση στην κριτική εξέταση και την ηθική επαγρύπνηση, δίνοντας 
προτεραιότητα στην ισότητα και τη δικαιοσύνη σε όλες τις δραστηριότητες 
που υποστηρίζονται από την Τεχνητή Νοημοσύνη, ώστε να διασφαλιστεί η 
υπεύθυνη χρήση της τεχνολογίας από τους μελλοντικούς επαγγελματίες.

Αναστοχαστική 
και πειραματική 
πρακτική

Προληπτική, ευέλικτη και επαναληπτική νοοτροπία - προθυμία να δοκιμάζετε, 
να αποτυγχάνετε, να λαμβάνετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση και 
να βελτιώνετε συνεχώς τα διδακτικά σχέδια και να προτρέπετε την 
αποτελεσματικότητα (Ενότητες 2 & 6).

Ανοιχτότητα στην 
καινοτομία

Ενθουσιώδης και προσανατολισμένη στην ανάπτυξη στάση απέναντι στην 
υιοθέτηση και εξερεύνηση νέων εργαλείων ΤΝ για την ενίσχυση της συνάφειας 
και της δέσμευσης των επαγγελματικών προγραμμάτων σπουδών.

Οργανωτική 
επιμέλεια

Έμφαση στη σαφήνεια, τη διαφάνεια και τη σχολαστικότητα κατά το σχεδιασμό 
οδηγιών, την ανάθεση ρόλων και τη δημιουργία εργαλείων αξιολόγησης, 
λειτουργώντας ως σαφής και οργανωμένος διαμεσολαβητής.

Προσέγγιση με 
επίκεντρο τον 
εκπαιδευόμενο:

Δέσμευση για το σχεδιασμό αυθεντικών, ελκυστικών και προωθητικών 
εργασιών σκέψης ανώτερης τάξης, αντί για απλή αυτοματοποίηση της 
δημιουργίας περιεχομένου.
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Τίτλος ενότητας Διάρκεια Βασική εστίαση

Ενότητα 1: Εισαγωγή στην 
τεχνητή νοημοσύνη για την 
εκπαίδευση

3 ώρες Κατανόηση του πεδίου εφαρμογής της ΤΝ, των 
ορίων και των πρακτικών παραδειγμάτων σε 
WebQuests.

Ενότητα 2: Μηχανική των 
προτροπών

3 ώρες Κατάκτηση βασικών και προηγμένων τεχνικών 
prompt engineering για τη δημιουργία 
εκπαιδευτικού περιεχομένου.

Ενότητα 3: Ηθική και 
υπεύθυνη χρήση της 
τεχνητής νοημοσύνης

4 ώρες Αναγνώριση της προκατάληψης, προώθηση 
της συμμετοχικότητας και πλοήγηση σε ηθικά 
διλήμματα στην τάξη.

Ενότητα 4: Σχεδιασμός 
WebQuest

4 ώρες Αποδόμηση και προσαρμογή των έξι βασικών 
στοιχείων του WebQuest για τα πλαίσια της ΕΕΚ.

Ενότητα 5: Διαχείριση και 
αξιολόγηση ομάδων

4 ώρες Στρατηγικές συνεργασίας, καθορισμός ρόλων (π.χ. 
AI-Expert) και σχεδιασμός ρουμπρίκας στόχων.

Ενότητα 6: Πρακτική 
προσομοίωση

4 ώρες Σχεδιασμός, πιλοτική εφαρμογή και τελειοποίηση 
μιας πλήρους ενσωματωμένης σε ΤΝ διαδικτυακής 
ερώτησης.

Κεφάλαιο 5:  
Η μαθησιακή πορεία 
του εκπαιδευτή 
(επισκόπηση)
Αυτή η εκπαίδευση είναι δομημένη σε έξι ενότητες, συνδυάζοντας θεωρητικές γνώσεις με εντατική πρακτική 
εφαρμογή σε 22 ώρες.

5.1 Αναλυτικά περιγράμματα ενότητας (θέματα που θα 
καλυφθούν)
Τα λεπτομερή θέματα για κάθε ενότητα συνάδουν με το περίγραμμα της “Διαδρομής μάθησης” που παρέχεται 
στο Κεφάλαιο 5. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αναφέρονται στα συγκεκριμένα θέματα που παρατίθενται εκεί 
για την παράδοση της ενότητας.
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Module 1 - introduction to AI for education. 
(3 hours)

Title: AI as a practical support tool for the VET contex

1) Module Description

This module introduces AI as a practical support tool for the VET context, emphasizing re-
alistic expectations and clear boundaries. It positions AI literacy not just as a technical skill, 
but as a transversal competence essential for both teachers and learners in the modern 
workplace.

Participants will explore how AI is already transforming VET—from content drafting to 
administrative tasks—and why “professional judgment” must always trump “automated 
output.” By using the structured environment of a WebQuest (Introduction, Task, Process, 
Resources, Evaluation), teachers will experiment with AI to differentiate instruction and 
create authentic scenarios, all while modeling the critical verification skills learners need 
for digital citizenship and employability.

2) Learning Objectives (Trainer-facing)

This section defines what trainers should be able to do after completing the module, with a 
focus on immediate classroom application in WebQuests.

1.	 Explain AI basics in simple terms. Describe what generative AI is, how it differs from 
search engines, and why it can produce incorrect information.

2.	 Identify AI strengths and limits for teaching. Recognise where AI supports lesson prep 
and scaffolding, and where it should not be used (facts without verification, sensitive 
data, automated grading).

3.	 Select safe AI use cases inside WebQuests. Decide which WebQuest components 
can benefit from AI (hooks, differentiation, draft rubrics, reflection prompts) and set 
boundaries.

4.	 Apply basic verification and quality checks. Use simple routines (cross-checking, request-
ing evidence, checking bias/appropriateness) before classroom use.

5.	 Set learner rules for responsible AI use. Draft clear guidance for students (transparency, 
citation/attribution, no personal data, integrity rules for assessed work).

3) Core Message to Participants (Trainer Script Anchor)

“AI is a powerful intern, not a substitute teacher. It is incredibly fast at drafting, brainstorm-
ing, and organizing, but it has no ‘common sense’ and can be confidently wrong. In this mod-
ule, we aren’t just learning to use AI; we are learning to audit it. 
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By building AI into WebQuests, you provide your students with a safe sandbox to practice the 
critical thinking they’ll need in their future careers—where they must know how to use AI 
without being used by it.”

4) Knowledge

Knowledge focuses on the theoretical understanding of how AI functions within the VET 
context. Teachers must understand that generative AI does not “know” facts but predicts 
sequences of text based on patterns. This includes recognizing why AI outputs are plausible 
but potentially false, a phenomenon known as hallucination. Furthermore, trainers need to 
grasp the architecture of a WebQuest as a “safe container” for these tools. They must also be 
aware of the ethical landscape, including data privacy risks, algorithmic bias, and the impact 
of AI on learner employability and digital citizenship.

Skills 
Skills involve the practical application of AI to enhance pedagogical design while maintaining 
quality control. Trainers will learn to prompt AI to create differentiated scaffolding, such as 
step-by-step workshop checklists or localized case studies for WebQuest “hooks.” A critical 
skill is the “human-in-the-loop” audit—verifying AI-generated resources against trusted indus-
try standards and cross-checking citations. Additionally, teachers will develop the ability to 
draft clear AI-usage policies and model “check-and-compare” routines for students, ensuring 
work remains transparent and evidence-based.

Attitudes 
Attitudes center on cultivating a mindset of “critical skepticism” rather than fear or blind 
trust. Teachers should view AI as a sophisticated intern that requires constant supervision, 
reinforcing their role as the ultimate pedagogical authority. This involves embracing a culture 
of transparency where AI use is openly documented. Trainers must feel confident in using “AI 
mistakes” as teachable moments, fostering a resilient environment where learners are en-
couraged to question automated outputs. Ultimately, the goal is professional agency, ensur-
ing technology serves the teacher’s expertise.

5) Learning Activities

•	 The “Hallucination Hunt”: Participants generate a VET-specific lesson plan using AI and 
must find three factual or pedagogical “bugs” in the output.

•	 WebQuest Component Lab: * Intro: Use AI to create three different “hooks” for a 
trade-specific problem.

•	 Process: Use AI to create a checklist for a complex workshop task.

•	 Evaluation: Draft a rubric for a practical skill, then manually refine it for accuracy.

•	 The Policy Workshop: Working in small groups to draft a “Classroom AI Constitution” that 
defines when students must disclose AI use. M
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•	 Source Check Challenge: Taking an AI-generated resource list and verifying which links 
are real and which are “hallucinated.”

6) Expected Outputs

•	 A “Hybrid” WebQuest: A complete WebQuest draft where AI was used for specific com-
ponents, accompanied by a “Teacher’s Note” explaining how the AI output was verified/
changed.

•	 AI Classroom Guidelines: A one-page document for students outlining the rules for AI 
use, citation requirements, and privacy protections.

•	 A Verification Routine: A simple 3-step checklist the teacher will use every time they 
generate content for a class.

7) Assessment Approach

Assessment is formative and process oriented. Trainers will be evaluated on:

•	 The “Audit Trail”: Their ability to show where they edited or rejected AI suggestions in 
their WebQuest.

•	 Pedagogical Alignment: Whether the AI-generated tasks actually meet the VET learning 
outcomes or are just “filler.”

•	 Critical Reflection: A brief verbal or written justification of how they will handle “AI mis-
takes” as teachable moments in their specific trade or subject.
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Module 2 - Prompt engineering. 
(3 hours)

Title: Prompt engineering: mastering basic and advanced prompting techniques for educa-
tional content creation

1) Module description

Module 2 equips VET trainers to move from “trying prompts” to engineering prompts de-
liberately so AI can reliably support: lesson planning, WebQuest authoring, scenario/case 
creation, differentiation, and assessment drafting—especially for social entrepreneurship 
and social enterprises contexts. The framework explicitly distinguishes basic techniques 
(clarity, context, iteration) from advanced controls (roles, constraints, output formats) as 
core knowledge for this module.
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2) Learning outcomes (trainer-facing)

By the end of the 3-hour session, participants will be able to:

1.	 Diagnose & fix weak prompts with base prompting principles: clarity, context, iteration.

2.	 Apply advanced prompting techniques—roles, constraints, output formats—to consis-
tently generate usable educational content.

3.	 Use a structured Prompt Engineering Template (Role / Task / Constraints / Output For-
mat + iteration notes) to create a repeatable workflow.

4.	 Produce a small “prompt pack” that supports WebQuest development and delivery 
(e.g., intro, task, process steps, resources, assessment items).

5.	 Model an educator mindset of reflective, experimental iteration (test -> evaluate -> 
refine) while maintaining instructional control.

3) Core message to participants (trainer script anchor)

“A prompt is not a question; it is an instructional design artifact. We are designing inputs 
that produce outputs we can trust, check, and adapt.”

“Your job is not to outsource thinking—it is to orchestrate AI to accelerate prep time while 
protecting learning quality.” (Aligned with the framework’s teacher-as-facilitator/guide 
role.)

4) Knowledge 

Participants will gain a structural understanding of AI interaction, moving beyond simple 
questions to viewing prompts as instructional design artifacts. They will master the “gram-
mar” of engineering—specifically the interplay between roles, constraints, and output 
formats—and understand how these elements must be tailored to the specific nuances of 
social entrepreneurship and VET contexts.

Skills  
Trainers will develop the technical ability to diagnose and “debug” ineffective AI outputs 
using iterative principles. They will acquire the proficiency to build a repeatable workflow 
using a structured template, allowing them to rapidly generate high-quality, differentiated 
educational materials—such as WebQuests, case studies, and assessment rubrics—that 
are ready for immediate classroom use.

Attitudes  
The module fosters a shift in professional identity from a passive user to an intentional 
orchestrator of technology. Trainers will adopt an “editor-in-chief” mindset, characterized 
by reflective experimentation and a commitment to maintaining instructional control, 
ensuring that AI serves to accelerate preparation time without compromising the depth or 
ethical integrity of the learning experience.
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5) Learning activities 

Aim: Surface current habits; establish a shared definition of “good output.”

The Prompt Quickfire: Participants draft their usual “go-to” prompt for a social enterprise les-
son, then swap with a partner to perform a “Gap Analysis” on missing context, constraints, and 
success criteria.

From Vague to Teachable: A guided refinement sprint where trainers take the generic prompt 
“Create a lesson on AI” and iteratively inject clarity, VET-specific learner profiles, and measur-
able deliverables like an “impact pitch.”

The Advanced Control Lab: A comparative demonstration where participants test three 
prompt versions (Basic vs. Role-driven vs. Fully Constrained) to see which produces a “class-
ready” artifact versus generic filler.

The Prompt Pack Sprint: Using a structured template, trainers build a cohesive set of prompts 
for a WebQuest—generating the Introduction, Process steps, and Evaluation rubrics—ensur-
ing each input is bounded by specific instructional constraints.

The Output Gallery Walk: A peer-review session where participants showcase one “engi-
neered” prompt and its result, using a “Tighten or Toss” checklist to identify remaining ambi-
guity or potential AI hallucinations.

The SE Scenario Grounding: A hands-on application where participants apply their prompts to 
real-world social enterprise dilemmas, such as scaling a refugee-led catering service or creating 
impact metrics for circular fashion.

6) Expected output 

Provided by trainer

•	 Prompt Engineering Template (Role/Task/Constraints/Output + iteration log)

•	 Prompt QA checklist (1 page)

•	 Sample “before/after” prompts (basic -> advanced)

Created by participants

•	 A 3–4 prompt “pack” for educational content creation (WebQuest-aligned)

•	 One class-ready artifact (worksheet, case, quiz) produced via their prompt workflow

7) Assessment Approach

•	 Observation: participants apply at least two advanced controls (role + format, or con-
straints + format)

•	 Artifact review: output is structured, level-appropriate, and includes verification/critical 
thinking cues (not just content generation)
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Module 3 – Ethical and Responsible Use of AI. 
(4 hours)

Title: Recognizing bias, promoting inclusivity, and navigating ethical dilemmas in the class-
room.

1) Module description 

- The role of AI in today’s vocational education and training. A brief overview of the growing 
use of AI tools in learning processes, assessment, and preparation for employment.

- The responsibility of teachers as key actors. VET trainers do not only teach technical skills, 
but also prepare learners for a professional, critical, and responsible use of technology.

- The classroom as a safe space to learn how to use AI. The VET centre as a controlled envi-
ronment where learners can experiment, analyse mistakes, identify risks, and reflect on real 
ethical issues.

- Link to employability and digital citizenship. The ethical use of AI as a key transversal com-
petence for future professionals who are responsible, inclusive, and aware of their social 
impact.

2) Learning objectives (trainer-facing)

The competences and skills that teachers should acquire in this module are:

•	 Identify ethical risks and bias in AI tools. Recognise situations in which AI may produce 
unfair, discriminatory, or non-transparent outcomes.

•	 Understand key ethical principles and reference frameworks. Become familiar with the 
basic ethical and legal foundations that guide the responsible use of AI in education.

•	 Apply responsible AI use criteria in the classroom. Make informed decisions about when, 
how, and for what purpose AI tools should be used in training activities.

•	 Promote inclusion and fairness in AI-supported activities. Design and adapt learning 
activities that take learner diversity into account and avoid reinforcing stereotypes or 
exclusion.

•	 Manage ethical dilemmas in real teaching situations. Analyse practical cases related to 
the use of AI and guide learners through processes of critical reflection and ethical deci-
sion-making.

•	 Encourage a critical and responsible attitude in learners. Help students understand the 
limits of AI, question its outputs, and adopt a conscious and responsible approach in 
their future professional practice.
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3) Core message to participants (trainer script anchor)

“AI is the tool, but the trainer is the compass. Never delegate pedagogical judgment to 
an algorithm. Lead with human oversight to ensure transparency and accountability in 
the VET classroom.”

“Use the classroom to deconstruct AI bias. Empower learners to be critical, ethical users. 
We are training inclusive future professionals, not just passive technical operators.”

4) Knowledge

Participants will acquire a deep understanding of the ethical and legal frameworks gov-
erning AI in education, moving beyond technical usage to grasp the “why” behind respon-
sible implementation. They will gain a theoretical foundation in identifying algorithmic 
bias, non-transparent outcomes, and digital citizenship, specifically within the context of 
VET. This includes knowing how AI impacts social inclusion and the specific transversal 
competences required for students’ future employability.

Skills  
Trainers will develop the practical ability to diagnose and mitigate ethical risks in re-
al-time teaching scenarios. They will gain the proficiency to design inclusive, AI-supported 
activities that actively counter stereotypes and ensure accessibility for a diverse learner 
base. Furthermore, they will master the art of pedagogical orchestration, specifically 
learning how to facilitate “critical reflection” sessions where students are taught to verify 
AI outputs and navigate ethical dilemmas.

Attitudes  
The module fosters a mindset of ethical stewardship, where the trainer views themselves 
as a guardian of the “safe learning space.” Participants will adopt a proactive, critical 
stance toward technology—moving from passive adoption to conscious, responsible 
leadership. They will embrace the role of a facilitator who values human judgment over 
automated efficiency, committed to preparing learners not just as technical users, but as 
inclusive and socially aware digital citizens.

5) Learning activities

•	 The Bias Audit: Participants generate AI images or case studies for a specific trade 
(e.g., “a construction site manager” or “a social enterprise leader”) and must identify 
hidden stereotypes or under-represented profiles in the results.

•	 The Inclusion Remaster: Taking a standardized AI output, trainers work to “localize” 
the content—injecting inclusive language and diverse cultural references to ensure 
the material respects different learning paces and VET contexts.

•	 The Privacy Redline: A practical exercise where participants review common AI tool 
Terms of Service to identify “data traps,” drafting a set of ground rules for minimizing 
learner data exposure in the classroom.
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•	 The “Ethical vs. Permitted” Debate: A scenario-based lab where groups are given a tech-
nically possible AI use-case (e.g., automated grading) and must argue for or against its 
pedagogical and ethical appropriateness.

•	 The Transparent Teacher Demo: Participants practice “thinking out loud” while using AI 
in front of a class, verbalizing their critical thinking process and explaining why they are 
accepting, rejecting, or refining specific AI suggestions.

•	 The Trend Validator: A rapid-fire evaluation session where trainers use an ethical check-
list to vet a new “trending” AI tool, determining if it provides real educational value or is 
simply a non-transparent distraction.

6) Expected output 

Provided by trainer

•	 The Bias Detection Rubric: A criteria-based guide for spotting gender, cultural, and pro-
fessional stereotypes in AI outputs.

•	 The “Data Safety” Cheat Sheet: A 1-page summary of ethical/legal boundaries, focusing 
on data minimization and learner privacy.

•	 Case Study Scenarios: A set of “Ethical Dilemma” cards featuring common VET classroom 
conflicts (e.g., suspected plagiarism vs. AI assistance).

Created by participants

•	 The Classroom AI Constitution: A co-drafted policy document defining the “Rules of 
Engagement” for students using AI in their projects.

•	 An “Inclusion-Audited” Lesson Resource: A vocational teaching artifact (case study or 
worksheet) that has been manually refined to ensure diverse representation and inclu-
sive language.

•	 The “Transparent Demo” Script: A short plan or set of talking points that models how to 
verbalize critical thinking and AI verification steps to learners.

•	 A “Trend Validation” Report: A brief assessment of a specific AI tool, documenting its 
pedagogical value versus its ethical risks.

7) Assessment approach

•	 Observation: participants apply at least two advanced controls (role + format, or con-
straints + format)

•	 Artifact review: output is structured, level-appropriate, and includes verification/critical 
thinking cues (not just content generation)

M
O

D
U

LE
 3



34
Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν 
αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Το παρόν έργο διατίθεται υπό την άδεια Creative 
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 
4.0 International License. Για να δείτε ένα αντίγραφο 
αυτής της άδειας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση  https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Module 4 – WebQuest Design. 
(4 hours)

Title: Designing AI-enhanced WebQuests for vocational learning

1) Module Description

This module focuses on equipping VET trainers with the competences required to design, adapt, 
and implement AI-enhanced WebQuests within vocational education contexts. WebQuest de-
sign is presented as a structured yet flexible pedagogical process that supports inquiry-based, 
challenge-driven learning while ensuring responsible and meaningful integration of Artificial 
Intelligence.

The module emphasises the role of the trainer as a learning designer, capable of aligning vo-
cational learning outcomes with authentic tasks, collaborative processes, and ethical use of AI 
tools.

2) Learning Objectives

By the end of this module, participants will be able to:

•	 understand the core components of the WebQuest methodology;

•	 design or adapt WebQuests tailored to specific VET contexts and learner profiles;

•	 integrate AI tools strategically within the WebQuest structure;

•	 define clear tasks, processes, resources, and evaluation criteria;

•	 ensure alignment between learning objectives, activities, and assessment.

3) Core message to participants (trainer script anchor)

“A WebQuest is not a worksheet with links. It is a learning architecture. AI can strengthen this 
architecture — but only if the design is intentional.”

“When you design a WebQuest, you are not adding technology to learning; you are designing 
thinking. AI belongs inside the process, not in place of it.”

4) Knowledge

Participants will acquire foundational and applied knowledge related to:

•	 the pedagogical principles of WebQuest methodology.

•	 challenge-based and inquiry-based learning in VET.

•	 the six core components of a WebQuest (Introduction, Task, Process, Resources, Evaluation, 
Conclusion).
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•	 principles for integrating AI into learning design without replacing human reasoning.

•	 ethical and practical considerations when selecting digital and AI-based resources.

This knowledge enables trainers to understand not only what a WebQuest is, but why 
and how it can be effectively used in AI-supported vocational education.

Skills

Through guided practice, participants will develop the ability to:

•	 design complete WebQuests aligned with vocational learning outcomes.

•	 adapt existing WebQuests to different professional sectors or levels.

•	 embed AI tools at specific stages of the learning process (e.g. research, analysis, ide-
ation).

•	 formulate clear instructions that guide learners in the responsible use of AI.

•	 design evaluation criteria that assess both learning outcomes and learning processes.

•	 These skills allow trainers to move from theoretical understanding to practical appli-
cation, ensuring that WebQuests remain pedagogically coherent and professionally 
relevant.

Attitudes

The module fosters key professional attitudes, including:

•	 openness to experimentation and innovation in instructional design.

•	 reflective awareness of the trainer’s role in mediating AI use.

•	 responsibility toward ethical, inclusive, and transparent learning practices.

•	 commitment to learner-centred and collaborative pedagogical approaches.

•	 These attitudes support trainers in adopting a mindful and intentional approach to 
AI-enhanced WebQuest design.

5) Learning activities

The learning activities in this module combine analysis, hands-on design, and reflection to 
support trainers in developing AI-enhanced WebQuests for vocational contexts.

•	 WebQuest Deconstruction 
Participants analyse selected BestAI WebQuests by identifying the six core compo-
nents (Introduction, Task, Process, Resources, Evaluation, Conclusion) and discussing 
their pedagogical function. M
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•	 Objective–Component Alignment 
Trainers map vocational learning objectives to specific WebQuest components, check-
ing coherence between objectives, activities, and assessment.

•	 AI Integration Mapping 
Participants identify where AI tools can be meaningfully integrated within the 
WebQuest structure and define clear boundaries and verification steps for their use.

•	 WebQuest Redesign Sprint 
Trainers adapt an existing WebQuest to a specific VET context, focusing on task au-
thenticity, clarity of instructions, and responsible AI integration.

•	 Evaluation Design Activity 
Participants draft or refine assessment criteria, ensuring transparency, alignment with 
learning objectives, and inclusion of responsible AI use.

•	 Peer Review and Reflection 
WebQuest drafts are shared for structured peer feedback, followed by a brief reflec-
tive discussion on design choices and improvements.

6) Expected Outputs

By the end of Module 4, participants will have produced:

•	 a draft version of an AI-enhanced WebQuest tailored to their vocational context.

•	 a structured outline of tasks, processes, and evaluation criteria.

•	 a preliminary plan for AI integration, including defined boundaries and ethical consid-
erations.

These outputs form the foundation for further refinement and testing in the subsequent 
practical simulation module.

7) Assessment Approach

Assessment within this module is formative and reflective, focusing on:

•	 coherence of the WebQuest design.

•	 alignment between learning objectives and activities.

•	 clarity of AI integration guidelines.

•	 capacity to justify pedagogical and ethical choices.

Feedback is provided through peer review and trainer-facilitated discussion, encouraging 
continuous improvement and shared learning among participants.
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Module 5 – Group Management and Assessment. 
(4 hours)

Title: What does a VET trainer need to understand and be able to do when guiding learn-
ers through group work and assessment in AI-supported WebQuests?

1) Module Description

This module explores the intersection of cooperative learning and artificial intelligence. In 
a WebQuest environment, the challenge isn’t just finding information but synthesizing it. 
This chapter equips trainers with the pedagogical framework to manage group dynamics 
when a “digital teammate” (AI) is introduced. We focus on moving from passive consump-
tion of AI to active, critical management of technology through structured collaboration, 
specific role-play, and transparent evaluation.

2) Learning objectives (trainer-facing)

•	 Design Frameworks: Create a roadmap for group work that prevents “social loafing” 
and ensures AI tools are used to augment, not replace, student effort.

•	 Conflict Resolution: Develop techniques for intervening in groups where AI-generated 
content creates disagreement or factual inaccuracies.

•	 Assessment Literacy: Build multi-dimensional rubrics that quantify “soft skills” like 
digital ethics, teamwork, and critical verification.

•	 Scaffolding: Learn to break down complex WebQuest inquiries into manageable “hu-
man-AI” milestones.

3) Core message to participants (trainer script anchor)

“In this WebQuest, your team is your greatest asset, and AI is your most complex tool. 
Success isn’t measured by how fast you get an answer from a prompt, but by how well 
you verify that answer, debate its merits, and integrate it into a solution. You are the man-
agers; the AI is the assistant. Let’s ensure the human touch remains the final authority.”

4) Knowledge

•	 Group Dynamics in WebQuests: Understanding the “Five Elements” of Cooperative 
Learning (Positive Interdependence, Individual Accountability, Face-to-Face Interac-
tion, Interpersonal Skills, and Group Processing) specifically within the inquiry-based 
WebQuest model.

•	 Cognitive Offloading vs. Cognitive Augmentation: Distinguishing between using AI to 
“skip the thinking” (offloading) versus using it to “expand the thinking” (augmenta-
tion).
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Skills

•	 Balanced role design: crafting job descriptions that are “interlocking.” If the AI expert 
generates data, the research manager must verify it before the Creative Communicator 
can use it. This prevents any one student from working in a silo.

•	 Multi-faceted rubric construction: moving beyond “Right vs. Wrong” to create assess-
ment tiers for Verification Logic (how they checked the AI) and Collaborative Iteration 
(how they improved upon the AI’s first draft).

•	 Prompt orchestration: coaching students on how to provide higher-quality context, con-
straints, and personas to AI, more relevant results for their specific WebQuest task.

Attitudes

The “hidden curriculum” that influences how students perceive the value of their own work. 

•	 Commitment to fairness & transparency: believing that all team members may contrib-
ute equitably, “AI-ghostwriting” is a disservice to one’s own development.

•	 Culture of Collective Responsibility: Moving away from “That’s not my job” toward “The 
group is responsible for the accuracy of every word, regardless of whether a human or 
an AI wrote it.”

•	 Ethical Skepticism: Maintaining a healthy, proactive doubt toward automated outputs, 
encouraging students to ask, “Is this helpful, or just convenient?”

5) Learning activities

•	 Expectation Workshops: Before starting, teams draft a “Team Contract” detailing how 
they will vote on AI suggestions and how they will cite AI-generated help.

•	 The “AI Fact-Check” Sprint: A timed activity where groups must find three “hallucinations” 
or errors in an AI-generated summary related to their WebQuest topic.

•	 Role Rotation: Throughout the process, learners switch roles (e.g., the AI Expert be-
comes the Research Manager) to ensure a holistic understanding of the project.

•	 Mediated Socratic Seminars: The trainer moves between groups, asking “What did the AI 
miss?” or “Why did your team decide to reject this specific AI suggestion?”

6) Expected Outputs

The AI-Enhanced Role Matrix: to keep work balanced, roles must be interdependent. No role 
can finish their task without the input of another.
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ROLE EXPANDED RESPONSIBILITIES

AI Expert Drafts prompts; maintains a "Prompt Log" to show the evolution of 
the group's queries; ensures the team doesn't over-rely on one tool.

Research  
Manager

The "Internal Auditor." They must find at least two non-AI primary 
sources to back up any claim made by the AI Expert's tools.

Project  
Coordinator

The "Bridge Builder." They ensure the Research Manager and AI 
Expert are talking to each other and that the schedule accounts for 
"verification time."

Creative  
Communicator

Translates raw data into a narrative. They ensure the "human voice" 
is consistent and that the final output doesn't feel like a "copy-paste" 
job.

Impact  
Evaluator

Asks the "Should we?" questions. They analyse if the team's solution 
is ethical, sustainable, and culturally sensitive.

7) Assessment Approach

Assessment must move away from just the “Final Paper” and toward the Evidence of Thinking.

•	 The “Process Journal”: 20% of the grade is based on a log showing how the team decided 
which AI outputs to keep and which to discard.

•	 Peer evaluation: use a 360-degree feedback form where students rate their teammates on 
“Collaborative Spirit” and “Contribution to Discussion.”

•	 AI attribution: a specific rubric criterion for how well the team documented their use of AI 
(e.g., “All AI-generated text is clearly cited and critiqued”).

•	 Oral defense: a short 5-minute Q&A where the trainer asks individual members to explain 
the logic behind a specific part of their project to ensure individual accountability.
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Module 6 – Practical Simulation. 
(4 hours)

Title: Implementing and refining AI-enhanced WebQuests through simulation

1) Module Description

This module represents the applied and experiential core of the training pathway. It is de-
signed to provide VET trainers with the opportunity to simulate, test, and refine an AI-en-
hanced WebQuest in a realistic training scenario. Building on the competencies developed in 
the previous modules, particularly WebQuest design and ethical AI integration, participants 
engage in a full-cycle simulation that mirrors authentic vocational teaching contexts.

The module emphasises learning through practice, reflection, and peer feedback, enabling 
trainers to consolidate their skills and professional attitudes in a safe, structured environment.

2) Learning Objectives

By the end of this module, participants will be able to:

•	 implement a complete AI-enhanced WebQuest in a simulated training context;

•	 facilitate collaborative learning activities supported by AI tools;

•	 critically evaluate the effectiveness of AI integration in achieving learning outcomes;

•	 adapt instructional strategies based on observation, feedback, and reflection;

•	 demonstrate ethical and responsible management of AI-supported learning processes.

3) Core message to participants (trainer script anchor)

“Design is only the first step. What matters is how it works with real learners, real constraints, 
and real dynamics.”

“This simulation is not about perfection—it is about testing, reflecting, and improving your pro-
fessional practice with AI in the loop.”

4) Knowledge

Participants will consolidate and apply knowledge related to:

•	 classroom and group management in challenge-based learning environments;

•	 formative and summative assessment strategies in VET;

•	 reflective practice and iterative instructional design;

•	 ethical, social, and professional implications of AI use in education.
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This applied knowledge enables trainers to interpret complex classroom dynamics and make 
informed pedagogical decisions during the simulation.

Skills

During the practical simulation, participants develop and demonstrate the ability to:

•	 facilitate the implementation of a WebQuest from introduction to conclusion;

•	 guide learners in the effective and critical use of AI tools;

•	 manage group dynamics, role distribution, and collaboration;

•	 observe and document learning processes and learner interactions;

•	 provide timely and constructive feedback focused on improvement.

These skills allow trainers to translate theoretical understanding into confident and adaptive 
professional practice.

Attitudes

The module promotes professional attitudes essential for AI-enhanced vocational training, 
including:

•	 ethical responsibility in mediating AI use;

•	 openness to feedback and continuous improvement;

•	 confidence in experimentation and innovation;

•	 commitment to reflective and learner-centred pedagogy.

These attitudes reinforce the trainer’s role as a mentor and facilitator rather than a controller 
of learning outcomes.

5) Learning Activities

The module is organised around a structured simulation process, including:

•	 preparation of a complete WebQuest designed in Module 4.

•	 role-playing activities alternating between being trainer and learner perspectives.

•	 implementation of the WebQuest in groups, using AI tools as defined in the design.

•	 observation and documentation of group processes and AI interactions.

•	 structured peer feedback sessions and guided reflection.
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This immersive approach allows trainers to experience first-hand the opportunities and 
challenges of AI-supported WebQuest implementation.

6) Expected Outputs

By the end of Module 6, participants will have produced:

•	 a revised and validated AI-enhanced WebQuest.

•	 a reflective report documenting design choices, observed challenges, and solutions 
adopted.

•	 an assessment plan including evaluation criteria and feedback strategies.

•	 insights into best practices for future implementation in real VET contexts.

These outputs support the transfer of learning from the training environment to actual 
vocational classrooms.

7) Assessment Approach

Assessment in this module focuses on both process and outcomes, including:

•	 the trainer’s ability to facilitate learning effectively.

•	 quality and coherence of AI integration;

•	 responsiveness to feedback and capacity for adaptation;

•	 depth of reflective analysis.

Evaluation is primarily formative and developmental, encouraging participants to identify 
strengths and areas for improvement in their professional practice. M

O
D

U
LE

 6



43
Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν 
αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Το παρόν έργο διατίθεται υπό την άδεια Creative 
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 
4.0 International License. Για να δείτε ένα αντίγραφο 
αυτής της άδειας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση  https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Chapter 6:  
Teacher’s section

This sequence provides VET trainers with a reliable, structured approach for delivering an AI-inte-
grated WebQuest successfully.

This guide synthesizes pedagogical instructions to get a cohesive framework for educators. It tran-
sitions from a “lecturer” model to a facilitator and coach model, emphasizing the synergy between 
social empathy and technological innovation. 

In conclusion, the trainers’ sections of 12 BEST AI WebQuests are presented as examples.

6.1 Teacher’s operational steps in class

1.	 Preparation: select theme, curate the WebQuest structure, and define necessary resources 
(both digital and AI tools).

2.	 Launch: present clear objectives, define strategic group roles, and introduce the permissible use 
cases for AI tools.

3.	 Group formation: assign balanced roles with clear responsibilities, including the crucial AI-Expert 
role for verification and prompt management.

4.	 Development with AI: guide students in prompt writing and critical analysis of AI-generated 
results, focusing on vocational context verification.

5.	 Creation of the final product: supervise the creation of the report, pitch, or prototype, ensuring 
the final output is synthesized and verified human work.

6.	 Presentation & feedback: facilitate peer and teacher evaluation using transparent rubrics that 
assess both content and process.

7.	 Reflection: conduct individual and group reflection sessions to consolidate knowledge, ethical 
awareness, and the effectiveness of AI use.
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6.2 Practical Tips for Implementation

These tips, gathered from trainers with workshop experience, are designed to smooth the integra-
tion process and foster a positive learning environment.

•	 Do not demonize AI: Train students/learners for critical and responsible use, framing it as an es-
sential professional tool.

•	 Choose themes connected to students/learners’ lives and local communities to maximize en-
gagement and relevance.

•	 Integrate both local and global resources to broaden the context of the WebQuest tasks.

•	 Use transparent rubrics for assessment that explicitly detail how AI use will be evaluated.

•	 Value the process as much as the final product, rewarding critical verification and effective 
prompt engineering. 

6.3 Webquest Trainers section Examples

1. Reboot the Economy: Human First! 

This webquest, “Reboot the Economy: Human First!”, is designed to introduce students to the core 
objectives and values of social entrepreneurship, emphasizing the potential of AI tools within a triple 
bottom line framework. Your role as a trainer is crucial in facilitating their learning journey, fostering 
critical thinking, collaboration, and the practical application of these concepts.

Phase 1: Setting the Stage & Understanding the Basics (1-2 sessions)

Introduction & Engagement: 

•	 Begin by introducing the concept of social entrepreneurship through real-world examples rele-
vant to the students’ context (Verona, Italy, or broader European examples). You can use short 
videos or case studies to spark their interest.

•	 Facilitate a class discussion on the “Introduction” section of the webquest. Ask students about 
their understanding of an economy that prioritizes people and the planet. Encourage them to 
share their initial thoughts on societal challenges.

•	 Highlight the “LEARNING OBJECTIVES” and discuss what students are expected to achieve by the 
end of the webquest. Emphasize the interconnectedness of knowledge, skills, and responsibility.

Deconstructing the Task: 

•	 Clearly explain the “TASK” – developing a social enterprise concept. Break down the five key com-
ponents of the task (Pinpoint the Problem, Embrace Core Values, Triple Bottom Line Blueprint, AI 
as Your Ally, Craft Your Pitch).

•	 Emphasize that this is a team-based activity, encouraging collaboration and shared responsibility.
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Navigating the “PROCESS” 

•	 Guide students to the “RESOURCES” section, specifically the websites and articles related to so-
cial entrepreneurship and the triple bottom line.

•	 Facilitate a mini-lesson or discussion on the definition, objectives, and core values of social entre-
preneurship. Use examples from the provided resources.

•	 Explain the concept of the triple bottom line (People, Planet, Profit) with clear examples of how 
a business can impact each dimension.

•	 Lead a brainstorming session on key societal challenges relevant to their local or global context. 
Encourage them to think broadly (environment, society, economy). 

Phase 2: Exploring AI for Social Good & Concept Development (2-3 sessions)

Navigating the “PROCESS”

Introduce the concept of Artificial Intelligence in an accessible way, focusing on its potential applica-
tions rather than complex technical details.

Guide students to the “AI Tools” listed in the “RESOURCES.” Encourage them to explore these tools 
(e.g., ChatGPT, Perplexity AI) through guided activities. For example, they could ask these tools: 
“How is AI being used to address [a societal challenge]?”

Facilitate a discussion on the ethical considerations of using AI in social enterprises.

Concept Development: 

Support students in forming teams based on shared interests in specific social problems.

Act as a facilitator as teams work through the “Concept Development” steps. Encourage them to: 

Clearly define their chosen social problem, using research to understand its scope and impact.

Articulate their core values, ensuring they align with the principles of social entrepreneurship (empa-
thy, innovation, inclusivity, sustainability).

Develop their “Triple Bottom Line Blueprint,” detailing their intended social, environmental, and 
economic impact. Prompt them with questions like: “How will you measure your social impact?”, 
“What steps will you take to be environmentally responsible?”, “How will your enterprise be financial-
ly sustainable while serving its social mission?”

Brainstorm specific and practical applications of AI tools to enhance their enterprise’s operations 
and impact. Encourage them to move beyond general statements. For instance, instead of “AI will 
help with marketing,” they could propose “AI-powered chatbots will provide personalized informa-
tion and support to our beneficiaries.”
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Phase 3: Pitch Preparation & Presentation (2 sessions)

Pitch Preparation: 

•	 Guide students on how to create a compelling pitch. Discuss the key elements of a successful 
presentation (clear messaging, engaging storytelling, visual aids).

•	 Introduce the “Media and Design” resources (Canva, Unsplash, Pexels) to help them create visual-
ly appealing presentations.

•	 Provide feedback on draft pitches, focusing on clarity, coherence, and the integration of social 
values, the triple bottom line, and AI applications.

•	 Encourage peer feedback sessions where teams can practice their pitches and receive construc-
tive criticism from their classmates.

Facilitating Presentations: 

•	 Create a supportive and encouraging environment for the presentations.

•	 Provide clear guidelines for the time allotted for each pitch.

•	 Encourage active listening and constructive questions from the audience.

•	 Use a rubric (you may need to develop one based on the learning objectives) to assess the pre-
sentations, focusing on the clarity of the social problem, the articulation of values, the feasibility 
of the triple bottom line approach, the innovative use of AI, and the overall quality of the pitch. 

Phase 4: Conclusion & Reflection (Estimated Time: 1 session)

Reviewing the “CONCLUSION” section: 

•	 Read and discuss the “CONCLUSION” of the webquest with the students. Encourage them to 
reflect on their learning journey.

•	 Facilitate a class discussion on what they learned about social entrepreneurship and the role of 
AI.

•	 Ask them to share their thoughts on the challenges and opportunities of “rebooting the econo-
my” with a “human-first” approach.

Individual Reflection: 

•	 Encourage students to write a short reflection on their experience, focusing on: 

•	 What they learned about the objectives and values of social entrepreneurship.

•	 Their understanding of how AI can contribute to social good.

•	 The challenges and successes of working in a team.



47
Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν 
αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Το παρόν έργο διατίθεται υπό την άδεια Creative 
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 
4.0 International License. Για να δείτε ένα αντίγραφο 
αυτής της άδειας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση  https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

•	 How this webquest has influenced their perspective on business and social impact.

Trainer Tips for Success:

•	 Be a Facilitator, not a Lecturer: Encourage student-led learning and discovery. Your role is to 
guide and support, not to provide all the answers.

•	 Foster Collaboration: Emphasize the importance of teamwork and communication. Structure 
activities to encourage active participation from all team members.

•	 Provide Timely Feedback: Offer constructive feedback throughout the process, not just at the 
final presentation. This helps students learn and improve.

•	 Connect to Real-World Examples: Continuously link the concepts and tasks to real social enter-
prises and AI applications. Use local examples whenever possible.

•	 Encourage Critical Thinking: Prompt students to analyze, evaluate, and synthesize information 
rather than just passively receiving it. Ask open-ended questions that encourage deeper thinking.

•	 Promote Digital Literacy: Support students in effectively using the provided online resources and 
AI tools. Offer guidance on evaluating the credibility of online information.

•	 Manage Time Effectively: Help students stay on track by setting clear deadlines for each stage of 
the webquest.

•	 Celebrate Learning: Acknowledge and celebrate the effort and learning of all students, regard-
less of the final outcome of their social enterprise concept. 

By following this guide and adapting it to your specific classroom context, you can effectively sup-
port your VET students in their journey through the “Reboot the Economy: Human First!” webquest, 
fostering their understanding of social entrepreneurship and the transformative potential of AI.

 
2. Social Impact Heroes: Make Your Community Thrive!

Your role as a trainer in this WebQuest is to guide and support the learning process, motivate partici-
pants, and ensure they fully understand the content and tasks.

Below are some key guidelines for each step of the process, including instructions and reflection 
questions to help students successfully complete the activity. 

•	 Launch the Challenge & Form Teams 
 
Introduce the mission of Doctor Brainson and King. Help students form balanced teams (4–5 
members) with defined roles (leader, researcher, presenter) and foster collaboration from the 
start.  
Guiding Questions: How will you organize the work? What strengths does each team member 
bring?
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•	 Explore the Territory & Choose a Social Enterprise 
Guide students in identifying a real local social enterprise (not to be confused with Corporate 
Social Responsibility). Encourage them to connect their project with real community needs.

•	 Analyze the Enterprise 
 
Support research into the enterprise’s mission, model, and challenges. Use real case studies to 
help students understand how to analyze the provided cases and identify existing social enter-
prise models, preparing them for the “evaluation with AI” phase.  
Guiding Questions: What makes this enterprise socially impactful? What are its strengths and 
challenges?

•	 Introduce AI Tools & Methods 
 
Provide guidance on using AI tools (e.g., ChatGPT, Canva AI, Google Bard). You’re not expected to 
be a tech expert—just help students explore their potential and reflect on ethical use. 
Guiding Questions: What kind of data or support can AI provide in this case? What are the risks or 
limits?

•	 Facilitate the simulation of the Interaction with “King” 
 
Pose guiding questions that help students think critically, as if King were evaluating their ideas. 
Encourage deeper analysis of needs and opportunities.

•	 Stimulate the Generation of AI powered Innovative Ideas” 
 
Encouraging creativity and “out-of-the-box” thinking to develop ideas that have a real and posi-
tive impact on the territory, in line with the request to “make the world a better place.” 

•	 Support the evaluation with Sustainability Criteria 
 
Guiding students to consider the economic, social, and environmental sustainability of their pro-
posals, a crucial aspect for an analysis that simulates an evaluation with artificial intelligence. 

•	 Mentor Final Presentations 
 
Providing feedback and suggestions for the preparation of effective multimedia presentations 
that clearly communicate the analysis, innovative ideas, and their potential implementation.

•	 Reflect on AI & Social Good 
 
Inviting students to reflect on how artificial intelligence can be a powerful tool for analysis and 
the generation of ideas in the context of the social economy, but also on its limitations and ethi-
cal considerations. 
Guiding Questions: Are there examples of similar companies that have successfully used AI? How 
did they implement it?
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3. The role of AI in social entrepreneurship

As a trainer in this WebQuest, your role is to guide participants through the complex and often nu-
anced process of auditing AI for ethical compliance in sensitive domains like mental wellness. You are 
not simply facilitating a technical task, you are helping learners build the mindset, analytical skill, and 
ethical reasoning needed to influence real-world product decisions responsibly.

This is about learning how to ask better questions and structure informed, human-centered critiques 
in AI development. Below is a breakdown of how you can support learners through each phase of 
the WebQuest:

Setting the tone & framing the task

Objective: Create a space where ethical reflection is taken seriously, and learners feel empowered to 
challenge assumptions.

Instructions:

•	 Begin by introducing the stakes of the task not in terms of product compliance, but user trust, 
privacy, and the social role of technology.

•	 Use the introductory scenario to spark discussion: What responsibilities come with building AI for 
well-being?

•	 Ask learners to reflect on their personal experiences (if any) with AI in health or wellness con-
texts. This builds relevance and emotional engagement.

Guiding questions:

•	 Why is ethics different from just “checking rules”?

•	 What role do values play in product design decisions?

Working through the case files

Objective: Support ethical reasoning and structured analysis as learners explore each scenario.

Instructions:

•	 Encourage teams to slow down and discuss not to decide. Ethical decision-making is not binary.

•	 Prompt them to explore tensions: user benefit vs. privacy; automation vs. care; personalisation 
vs. control.

•	 Help them apply the five ethical principles provided (e.g. Fairness, Transparency, Autonomy) as 
lenses, not checkboxes.

Guiding questions:

•	 Where do good intentions meet ethical limits?

•	 How does this feature help some but potentially exclude others?
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•	 Are there voices missing in the design process?

Supporting analysis & synthesis

Objective: Help learners transition from scattered observations to structured, actionable insights.

Instructions:

•	 Guide learners as they fill in the audit table. Emphasize clarity and justification.

•	 Remind them to keep recommendations realistic, but bold—focus on practical improvement.

•	 Encourage cross-comparison between cases: Are there patterns of risk or ethical blind spots 
emerging?

Guiding questions:

•	 What ethical principles appear most often across cases?

•	 Can the same feature be a “Do” and a “Don’t” in different contexts?

•	 How would this look if it were co-designed with users?

Building visual & written deliverables

Objective: Support learners in choosing and producing an effective format for communicating their 
audit.

Instructions:

•	 Offer support based on preferred working styles: some may choose the written report, others a 
visual deck.

•	 For visuals, introduce tools like Canva, Miro, or Uizard for rapid prototyping and slide creation.

•	 Encourage testing their presentation with a peer: is the message clear, convincing, and relevant?

Guiding questions:

•	 Who is your audience, and what matters most to them?

•	 Are you highlighting risks or focusing too much on details?

•	 What’s your main message: what must change, and why?

Closing reflection & peer exchange

AIM: create space for students to think their ethical mindset, not just the audit outcome

Instructions:

After presentations, facilitate a short feedback round. Use a structure like: What worked well? What 
could be improved?
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Prompt learners to reflect on how their thinking evolved—what surprised them or shifted their view.

Guiding questions:

•	 What did this process reveal about how AI gets made?

•	 How might you approach future ethical dilemmas differently?

•	 What role should ethics officers play in product teams?

Ultimately, your aim is to frame AI tools as partners in reflection, not just generators—insist on 
the ability to pause, analyse, and respond when technology collides with human values. Let this 
WebQuest be a starting point for that journey!

4. Digital skills for social entrepreneurs (AI as a tool for growth)

We need your help in supporting learners as they unlock AI for digital empowerment and inclusive 
entrepreneurship. As a trainer in this WebQuest, your role is to facilitate a guided learning journey 
where learners explore how AI can empower social entrepreneurs to transform digital familiarity 
into career-building assets. 

This section provides structure for facilitating the learning experience, offers key reflection points, 
and helps you support learners as they work in teams, navigate complex tasks, and critically engage 
with technology for social good. You will act as a mentor, coach, and ethical compass, helping learn-
ers build AI-supported solutions for social good. Your guidance will be critical in promoting collabora-
tion, critical thinking, reflection, and ethical innovation. 

Team Formation & Role Clarity 

Objective: Support learners in forming balanced teams and assigning informal roles to work collabo-
ratively. 

Instructions: 

•	 Organize learners into teams of 3–4. 

•	 Invite them to assign roles based on interest or confidence level (e.g. AI research lead, visual de-
signer, presenter, critical reviewer).  

•	 Encourage team agreements on communication and shared decision-making.  

•	 Make sure each team understands the task structure and timeline. 

Guiding questions: 

•	 Who in your team is comfortable exploring AI tools? 

•	 What strengths does your team already have? 

•	 What skills do you want to develop through this project? 

•	 How will you make sure everyone’s voice is included in key decisions? 
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Choosing a NEET Profile & Identifying Strengths 

Objective: Facilitate discussion and analysis of the chosen NEET profile, with attention to both chal-
lenges and hidden potential. 

Instructions: 

•	 Ask each team to choose one profile (Lio, Victor, or Aya). 

•	 Support open discussion around that profile’s background, interests, and obstacles. 

•	 Encourage learners to avoid stereotypes and to look for overlooked assets (e.g. informal learn-
ing, digital habits, personal interests). 

•	 Ensure teams document their insights to inform their later planning. 

Guiding questions: 

•	 What skills or qualities does this NEET already demonstrate? 

•	 What’s preventing them from progressing toward employment or entrepreneurship? 

•	 How might their everyday tech use already involve basic digital or AI skills? 

AI-Powered Analysis of Skills & Market Trends 

Objective: Guide teams to use AI tools to extract insights and create a basic skills-market map. 

Instructions: 

•	 Encourage learners to try different prompt styles when using ChatGPT, Le Chat, or Claude. 

•	 Compare outputs and support teams in refining their prompting techniques. 

•	 Support learners in identifying 3 key categories: skills to build on, market opportunities and hid-
den or undervalued talents. 

Guiding questions: 

•	 What new insights did the AI provide that you hadn’t considered? 

•	 Did you need to correct or refine the AI’s assumptions? 

•	 How does this data change how you think about your NEET’s potential? 

Researching & Matching AI Tools 

Objective: Help teams identify 2–3 AI-powered or AI-integrated tools that fit their NEET’s context 
and needs. 

Instructions: 

•	 Guide learners through tool exploration using suggested platforms (Coursera, Canva, HubSpot 
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Academy, LinkedIn Learning, etc.). 

•	 Encourage them to think about usability, accessibility, and relevance to the NEET’s interests and 
barriers. 

•	 Support development of a simple “Tool Action Plan” for each selected tool. 

Guiding questions: 

•	 What kind of support does this tool offer that your NEET can realistically use? 

•	 Does it offer a way to build long-term confidence, not just a quick fix? 

•	 Is the tool intuitive and accessible? 

Designing the Personalized Support Plan (PSP) 

Objective: Support teams in creating a structured, practical plan that maps existing skills to new 
opportunities using AI tools. 

Instructions: 

•	 Check that the PSP connects clearly to the NEET profile’s skills, interests, and challenges. 

•	 Encourage teams to blend data insights and personal elements in their plan. 

•	 Offer support in turning their plan into a 7–10 slide presentation. 

Guiding questions: 

•	 Is the plan realistic and empathetic? 

•	 Have you included a mix of strengths, barriers, and solutions? 

•	 Can your audience understand why these tools and strategies matter? 

Presentation & Peer Feedback 

Objective: Facilitate a session where learners present their plans and reflect on each other’s work. 

Instructions: 

•	 Have each team present their PSP to the group. 

•	 Use a feedback structure (e.g. “What worked well?” and “What could be improved?”) 

•	 Encourage reflection on both the use of AI and the process of supporting a NEET profile. 

Guiding questions: 

•	 Was the support plan convincing and human-centred? 
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•	 What would you do differently if this was implemented in the real world? 

•	 Was it helpful to use different AI tools? 

5. “The Social Seed: Cultivating Solutions from the Source!”

As a trainer in this webquest, your role is to guide and support the learning process, ensuring that 
participants understand how to conceptualize AI-driven social services and products. You will help 
them navigate AI tools, develop their ideas, and present solutions that align with real community 
needs.

Teacher’s Guide: Cultivating Change

This webquest is designed to guide students in an active exploration of the social causes of prob-
lems in their territory and to develop concrete solutions. The teacher’s role is crucial in facilitating 
this learning process, stimulating critical thinking, and supporting students in the various phases of 
research and design.

Here is a detailed guide to the teacher’s role in each phase of the webquest:

Introduction - Preparing the Ground

1.	 Presentation of the webquest: Introduce the general theme of the webquest, explaining to stu-
dents the importance of understanding the social causes of problems in their territory. Use the 
“farmer” metaphor to actively involve them in the process of “cultivating” solutions. 

2.	 Group formation: Organize students into small, heterogeneous groups (3-4 students) to encour-
age collaboration and the exchange of ideas. 

3.	 Initial brainstorming (optional): If deemed useful, start a brief brainstorming session in class to 
bring out the social problems that students perceive in their territory. This can help students 
choose a problem to work on. 

4.	 Provide introductory resources: Make introductory materials (articles, videos, testimonies) avail-
able to students that present some of the main social problems of the territory and the impor-
tance of analyzing their causes. 

Phase 1: Soil Analysis - Identifying and Understanding Social Causes

•	 Support in choosing a problem: Help students define the social problem they want to work on 
clearly and specifically. Ensure that the problem is relevant to their territory and that it is suffi-
ciently circumscribed to allow for in-depth analysis. 

•	 Research guidance: Provide students with precise instructions on where to find reliable informa-
tion (websites of local organizations, databases, research articles). The agricultural science teach-
er can provide a list of relevant local organizations. 

•	 Supervision of direct observation: If students carry out direct observation activities, provide them 
with clear instructions on how to do so safely and ethically. Establish rules of conduct and accom-
pany them, if possible. 
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•	 Facilitation of interviews: If interviews are planned, help students prepare targeted questions 
and contact experts or privileged witnesses. Accompany them during the interviews, if necessary. 

•	 Support in mapping connections: Guide students in creating the “root map,” helping them iden-
tify the relationships between the different social causes. Provide them with tools or models to 
visualize these connections. 

•	 Monitoring group work: Circulate among the groups, offering support and feedback. Ensure that 
all group members participate actively and that the work proceeds effectively. 

Phase 2: Sowing Solutions - Designing Effective Interventions

•	 Reviving brainstorming: Encourage students to generate a wide range of ideas to address the 
chosen problem, encouraging creativity and “out-of-the-box” thinking. 

•	 Guidance on feasibility and impact analysis: Provide students with criteria and tools to evaluate 
their ideas in terms of feasibility, impact, necessary resources, and sustainability. 

•	 Support in developing solutions: Help students develop their ideas in more detail, providing 
them with guidance on how to define objectives, identify concrete steps, and evaluate results. 

•	 Facilitation of the presentation: Guide students in preparing their “cultivation plan,” offering 
them suggestions on how to communicate their ideas effectively and convince others of their 
validity. 

•	 Feedback and evaluation: Provide constructive feedback on students’ “cultivation plans,” assess-
ing their ability to analyze the problem, identify social causes, design effective solutions, and 
communicate their ideas clearly and persuasively. 

Resources and Tools:

•	 Provide students with access to the online resources and AI tools mentioned in the previous sec-
tion. 

•	 Make support materials (worksheets, models, evaluation grids) available to facilitate student 
work. 

•	 Organize meetings with experts or privileged witnesses to deepen students’ knowledge of the 
chosen problem. 

General Advice:

•	 Be a facilitator, not an “expert”: The teacher’s role is to guide students in their learning journey, 
not to provide them with all the answers. 

•	 Stimulate critical thinking: Encourage students to question their assumptions, consider differ-
ent perspectives, and critically evaluate the information they find. 

•	 Promote collaboration: Create a collaborative learning environment where students feel com-
fortable sharing their ideas and working together to achieve a common goal. 
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•	 Value the process: Evaluate not only the final product, but also the research, analysis, and design 
process followed by the students. 

•	 Celebrate successes: Recognize and value the results achieved by students, encouraging them 
to continue to commit to the good of their community. 

6. Cause Hunters: Spot the Problem, Break the Rules (for Good)!

As a trainer, you are the lead investigator guiding the next generation of Cause Hunters. Your role 
is to ignite curiosity, guide discovery, and support learners as they unmask the roots of real-world 
problems and prototype impactful solutions using AI for social good.

Your Role

Your mission is to facilitate, motivate, and guide. Students will work in teams to:

•	 Explore a real social issue;

•	 Investigate its root causes;

•	 Propose a solution using AI tools;

•	 Create a visual report or prototype.

You’ll help them stay focused, collaborate effectively, use digital tools responsibly, and reflect criti-
cally on both content and process.

How to Support the WebQuest – Step by Step

1. Group Formation and Role Assignment

Objective: Encourage collaboration, equity and responsibility within teams.

Instructions:

•	 Support students in forming balanced teams (3–5 members).

•	 Ensure each student has an active role: team leader, researcher, AI tool expert, visual designer, 
presenter.

•	 Facilitate early discussions about expectations and time management.

Guiding questions:

•	 Who will take responsibility for what?

•	 How will you make sure everyone participates equally?

2. Problem Discovery and Root Cause Analysis

Objective: Guide students in identifying real and relevant social issues and their underlying causes.

Instructions:
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•	 Encourage use of surveys, AI tools, interviews or local articles to explore the problem.

•	 Ask students to go beyond surface-level symptoms and focus on why the problem exists.

Guiding questions:

•	 What evidence supports that this is a real and urgent problem?

•	 Have you explored the root cause, not just the consequence?

3. Using AI Tools to Brainstorm and Build Ideas

Objective: Help students harness the power of AI for creativity and clarity.

Instructions:

•	 Demonstrate how to use tools like ChatGPT or Perplexity AI with well-crafted prompts.

•	 Help them evaluate AI responses, not just accept them.

•	 Support ethical use of AI (bias, inclusivity, transparency).

Guiding questions:

•	 How has AI improved your idea?

•	 What are the potential ethical challenges?

4. Designing the Solution and Visualizing It

Objective: Help students develop and clearly communicate their solution.

Instructions:

•	 Encourage use of Canva, Miro, or Uizard to visualize ideas.

•	 Remind them to focus on clarity, empathy, and feasibility.

Guiding questions:

•	 Is your solution easy to understand?

•	 Who will benefit from it? How will it help them?

5. Presentation & Peer Feedback

Objective: Guide students to present ideas effectively and reflect on feedback.

Instructions:

•	 Organize short presentations (6–8 min).

•	 Use a rubric to evaluate communication, creativity, clarity, and relevance.



58
Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν 
αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Το παρόν έργο διατίθεται υπό την άδεια Creative 
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 
4.0 International License. Για να δείτε ένα αντίγραφο 
αυτής της άδειας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση  https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

•	 Facilitate structured peer feedback sessions.

Guiding questions:

•	 What worked well in your presentation?

•	 What could make your pitch stronger?

6. Reflection and Evaluation

Objective: Foster self-awareness and metacognition.

Instructions:

Ask each student to write a personal reflection on their experience.

Provide reflective prompts like:

•	 What did you discover about social entrepreneurship?

•	 How did teamwork affect your learning?

•	 What will you take away from this project?

Final Tip

Act as a coach, not just a teacher. Celebrate every insight, mistake, and iteration — they are all part 
of the real journey of a social innovator. Your enthusiasm is the spark that will drive theirs.

7. Using AI to develop and write grant proposals

As a trainer in this WebQuest, your role is to guide and support the learning process, ensuring that 
participants understand how to conceptualize AI-driven social services and products. You will help 
them navigate AI tools, develop their ideas, and present solutions that align with real community 
needs.

This WebQuest is designed to help learners draft a complete, AI-assisted grant proposal based on 
a project idea they already have in mind. Your role is to guide them through each step, facilitate 
ethical and reflective use of AI tools, and ensure they engage with the structure, content, and tone 
expected in real EU proposals.

You do not need to be an AI expert — just support curiosity, structure, and self-assessment. 

Step 1: Understand the Application Format

Objective: Learners become familiar with real EU application templates and structures.

Instruction: Provide learners with links or PDF examples of current Erasmus+, Horizon Europe, or 
similar templates.
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Guiding questions:

+ What sections are common across EU grant applications?

+ Which parts of the form seem most challenging or unfamiliar?

+ What does this format tell you about what funders value?

Step 2: Search for Potential Project Partners

Objective: Learners identify and describe ideal partners for their proposal.

Instructions: Show learners how to explore partner platforms or simulate profiles. Encourage them 
to draft a short partner description and collaboration plan.

Guiding questions:

+ What kind of expertise or geographic balance do your partners bring?

+ How will responsibilities be shared?

+ What communication tools or habits will support collaboration?

Step 3: Draft the Project Summary / Executive Overview

Objective: Learners write a concise, compelling overview of their project.

Instructions: Support them in using a 5-part outline and AI tools to refine tone and flow.

Guiding questions:

+ Is your summary clear for someone unfamiliar with your project?

+ Does it reflect the priorities of the funding call?

+ Would you fund this idea based on this summary alone?

Step 4: Fill in the Partnership & Collaboration Section

Objective: Learners explain who is involved in the project and how they will work together.

Instructions: Ask them to describe roles, tasks, coordination methods, and conflict resolution strate-
gies.

Guiding questions:

+ What makes your partnership balanced and credible?

+ Have you explained how you will stay aligned and on schedule?

+ What might go wrong in your collaboration — and how would you handle it?

Step 5: Define the Project Scope and Objectives
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Objective: Learners write clear, relevant objectives and show alignment with EU priorities.

Instructions: Help learners define SMART objectives and connect them to the programme’s policy 
focus.

Guiding questions:

+ What change is your project aiming to create?

+ Who benefits, and how?

+ How does your project directly respond to the call’s goals?

Step 6: Describe the Work Plan

Objective: Learners build a realistic, structured work plan with clear tasks and timelines.

Instructions: Guide them to create 3–6 work packages and match them to partners and months.

Guiding questions:

+ Are your work packages manageable and logical?

+ Who is responsible for what — and when?

+ How does the timeline reflect your project’s real flow?

Step 7: Draft the Impact and Expected Results

Objective: Learners define who benefits from the project and how, in short and long term.

Instructions: Encourage learners to be specific about impact types and how they’ll be measured.

Guiding questions:

+ What measurable outcomes will your project achieve?

+ How will you track progress or success?

+ How does your project contribute to something bigger — e.g., EU or global goals?

Step 8: Prepare the Budget Explanation (Narrative)

Objective: Learners write a short, logical justification for their estimated budget.

Instructions: Help them match each cost to an activity and explain its necessity briefly.

Guiding questions:

+ Are your costs realistic and aligned with your work plan?

+ Can you explain why each cost is necessary and reasonable?

+ Are there any areas where you could show cost-efficiency?
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Step 9: Review the Proposal Using AI

Objective: Learners use AI tools to improve clarity, tone, and structure of their draft.

Instructions: Support ethical use of AI for reviewing, not writing from scratch. Encourage peer review 
supported by AI-generated suggestions.

Guiding questions:

+ What did AI help you identify that you did not notice yourself?

+ Does your proposal now feel more concise, clear, and consistent?

+ How can you balance AI support with your own voice and judgment?

8. Introduction to social impact measurement using AI

As a trainer, your will help learners implement the WebQuest by providing them with the necessary 
resources for data, AI tools, and social impact evaluation tools. Your role is to inspire the learners, 
enable them to work together and ensure all of them - regardless of their background - understand 
and work through each step.

Tips for Step 1: Help learners find ideas for real or fictional social enterprises, create a unique mis-
sion and define measurable impact metrics.

Tips for Step 2: 

•	 Explain the three data sources: surveys, public datasets, and AI-generated data.

•	 Explain the importance of the ethical data collection.

•	 Help learners with Google Forms or ChatGPT to generate sample data.

Tips for Step 3:

•	 Help learners organise and clean their data using Google Sheets or OpenRefine.

•	 Show them how AI tools, such as ChatGPT, can help them explain their findings or suggest pat-
terns in the data.

Tips for Step 4:

•	 Help learners select a proper dashboard tool based on their skill level.

•	 Remind them to have simple and clear visuals.

•	 Give them feedback on the layout, clarity and messages of their dashboards.

Tips for Step 5:

•	 Help learners create their reports and ensure they explain their dashboard correctly.
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•	 Encourage them to use of AI tools, like Grammarly and ChatGPT, to improve their report’s clarity.

Tips for Step 6:

•	 Facilitate team presentations and support learners in presenting their story.

•	 Lead a discussion on the usefulness, challenges and ethics of using AI in social initiatives.

•	 Encourage peer feedback.

General Tips:

•	 Encourage all learners to participate, regardless of their technical background.

•	 Foster curiosity and experimentation.

•	 Promote responsible AI use.

9. Automating social impact reporting with AI

As a trainer, your role is to motivate learners, guide them through each step, help them with the use 
of AI tools and resources, and encourage learners’ critical reflection. 

Below are suggested guidelines for each step of the process:

Step 1

•	 Help learners create balanced teams based on strengths and interests.

•	 Make sure each learner understands their role

Step 2:

If learners are unsure where to start, provide a few simple project examples (e.g., food bank initia-
tive, climate awareness campaign, youth workshop series).

Step 3: 

•	 Show examples of real impact reports. 

•	 Suggest tools like Google Slides or Canva for learners who aren’t confident with design.

Step 4: Give a short demo of one or two tools (like ChatGPT or Google Sheets).

Step 5: 

•	 Check that learners are combining content clearly.

•	 Offer help with editing if needed, especially with grammar or layout.

Step 6: Encourage teams to practice and time their talks beforehand.
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10. Designing AI-powered Social Marketing Strategy

As a trainer, focus on encouraging curiosity, structure, reflection, and critical thinking.

Your job is to:

•	 Help learners explore and use digital and AI tools responsibly and creatively.

•	 Facilitate group discussions around communication strategies and social impact.

•	 Encourage learners to align their messaging with their values and audience needs.

•	 Provide structure, feedback, and space for iteration and self-assessment.

Step-by-Step Trainer Guidance

Step 1: Define the Mission Statement

Objective: Help learners clarify what they stand for. Instructions: Guide them in brainstorming their 
purpose, values, and vision. Encourage the use of AI (e.g., ChatGPT) to refine tone and structure. 
Guiding questions:

What is the deeper “why” behind your social enterprise?

What values do you want your communication to reflect?

Would someone unfamiliar with your project quickly “get” your mission?

Step 2: Map and Understand Stakeholders

Objective: Learners identify key audiences and tailor messaging. Instructions: Use mind maps or 
stakeholder grids. Have learners write tailored key messages for 2–3 distinct groups. Guiding ques-
tions:

Who are your internal and external stakeholders?

What does each audience need to hear from you?

What kind of tone or format would resonate best?

Step 3: Set a SMART Campaign Goal

Objective: Help learners articulate a specific, measurable goal for their campaign. Instructions: Pro-
vide a SMART goal template. Use AI to test if the goal is clear and compelling. Guiding questions:

What specific change do you want to achieve?

How will you know if it worked?

Is this goal realistic and meaningful for your audience?

Step 4: Design the Content Distribution Strategy
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Objective: Learners choose appropriate platforms for message distribution. Instructions: Guide ex-
ploration of analytics tools (e.g., Instagram Insights, LinkedIn). Use case studies or personal exercises. 

Guiding questions:

•	 Where is your target audience most active?

•	 What kind of content performs best on each platform?

•	 Are you matching content format to platform strength?

Step 5: Create a Content Calendar

Objective: Learners develop a structured 1-month calendar. Instructions: Encourage balance be-
tween promotional, value-based, and community content. Use Google Sheets or a template. Guiding 
questions:

•	 Is there variety in content types (video, stories, posts)?

•	 Are call-to-actions aligned with the campaign goal?

•	 Is content spaced out or clustered?

Step 6: Select and Define KPIs

Objective: Learners decide how to measure impact and progress. Instructions: Review examples of 
digital and impact-focused KPIs. Show how to track using free tools. 

Guiding questions:

•	 What metrics really show whether your communication is working?

•	 How will you gather and interpret data (quantitative + qualitative)?

•	 Are your KPIs aligned with your social impact goal?

Trainer Tips

•	 Use visual templates (e.g., mission statement canvas, content calendar, stakeholder maps).

•	 Encourage iteration — communication strategy is a living document.

•	 Model reflective thinking by asking open-ended questions.

•	 Celebrate learning moments — especially creative risks and insights.

•	 Frame AI as a creative thinking partner, not just a shortcut.

Reflective Prompts:

•	 What was your biggest “aha” moment during this process?

•	 How did AI shape your thinking or improve your workflow?
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•	 What ethical considerations surfaced during your planning?

•	 If you had more time or resources, what would you improve in your strategy?

11. Digital Storytelling for Social Good

Focus: Encouraging curiosity, structure, reflection, and critical thinking.

Your Job Is To:

•	 Support learners in exploring AI tools for ideation, scripting, and visual planning.

•	 Foster a curious, reflective mindset that pushes learners to think deeply about their story’s im-
pact and audience.

•	 Facilitate group discussions and feedback that help learners strengthen their messages.

•	 Provide structured guidance to break down complex storytelling tasks into manageable steps.

Step-by-Step Trainer Guidance

Step 1: Understand What Makes a Story Powerful

Objective: Learners explore the emotional and structural elements that make stories impactful.

Instructions: Begin by showing examples of powerful digital stories (e.g., “Embrace Life” and “In-
troducing Upstanders”). Lead a deconstruction of these stories with your learners to identify core 
storytelling elements. Discuss how emotion, transformation, and conflict create resonance with 
audiences. Use AI tools to deepen their understanding by having learners analyze stories or videos 
through AI prompts.

Guiding Questions:

•	 Why do certain stories make you feel deeply? What’s the emotional core?

•	 What role does the protagonist play in a story? How does their journey evoke empathy?

•	 What challenges do stories need to present in order to create real tension?

Step 2: Shape Your Narrative

Objective: Learners create their own story structure by identifying key elements (character, conflict, 
setting, emotion, transformation).

Instructions: Guide learners in brainstorming their own narrative, using the 5 Essential Elements of 
a Powerful Digital Story. Use AI to help them brainstorm and expand on each element. Encourage 
learners to think of their social cause as a journey, and help them use AI prompts to refine their char-
acter, conflict, and setting ideas.

Guiding Questions:
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•	 Who is the central figure in your story, and why should the audience care about them?

•	 What’s the main conflict? Is it external (e.g., societal issues) or internal (e.g., personal struggles)?

•	 How will your setting enhance the emotional impact of your story? Can AI help generate more 
vivid descriptions?

Step 3: Script & Visual Plan

Objective: Learners create a script for their digital story and plan the visual elements through a sto-
ryboard.

Instructions: Walk learners through writing their first draft using a short prompt that encourages 
them to focus on emotional resonance and transformation. After they have their script, help them 
break it down into scenes. Have them sketch or describe each scene in detail, ensuring it aligns with 
the emotional and visual goals of the story. Use AI tools like Google AutoDraw and MidJourney for 
generating visual ideas.

Guiding Questions:

•	 Does your script flow logically from beginning to end? Is the emotion consistent throughout?

•	 How can you divide your story into distinct, emotionally impactful scenes?

•	 What visual metaphors or images will help amplify your message?

Step 4: Present Your Digital Story

Objective: Learners share their digital story to build confidence, receive feedback, and practice story-
telling for impact.

Instructions: Guide learners to rehearse their story aloud, focusing on pacing, tone, and emotion. 
Encourage them to introduce their story by briefly explaining the social issue and why they chose 
it. Support them in preparing visual aids (slides, printouts, or projected panels) to accompany their 
presentation. Finally, have learners end with a reflection on what they learned and the change they 
hope to inspire.

Guiding Questions:

•	 How can you clearly introduce your cause so your audience understands its importance?

•	 What emotions do you want to convey, and how can your voice and body language support this?

•	 How can your visuals enhance your story without distracting from your message?

•	 What insights or personal growth did you gain through creating this story?

•	 What impact or change do you hope your story will inspire in others?
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12. Engaging Communities with AI-Generated Content

•	 Support learners as they explore, experiment, and reflect. Encourage them to stay focused on 
authenticity, impact, and emotional connection, not just technical polish.

•	 You’ll facilitate platform and format decisions: Help learners choose the right content format and 
distribution platform for their audience and story.

•	 Support creative AI prompting: Encourage learners to describe their scenes clearly and vividly 
supporting them in refining prompts to generate powerful visuals and audio.

•	 Promote ethical reflection: Guide discussions on how to balance creativity with responsibility 
(e.g., truthful representation, consent, cultural sensitivity).

•	 Encourage iteration: Motivate learners to revise and rework content based on feedback—help 
them see iteration as part of the creative process.

•	 Foster peer learning: Set up opportunities for learners to view each other’s content, give and 
receive feedback, and learn from one another’s storytelling styles.

Step-by-Step Trainer Guidance

Step 1: Generate Visuals with AI

Objective: learners will generate AI-created visuals that reflect the emotional tone, message, and 
setting of their storyboard scenes.

Instructions:

•	 Introduce the prompt-writing formula and show examples of strong image prompts.

•	 Support learners in drafting and refining prompts for each scene.

•	 Demonstrate how to use at least one AI image generator (Craiyon, Canva, DALL·E).

•	 Encourage iteration—test, tweak, and compare outputs.

Guiding Questions:

•	 What emotion or message should this scene communicate?

•	 Is your prompt specific enough? Could you add detail about the setting, style, or action?

•	 Does the image reflect your campaign’s message and tone?

Step 2: Generate Voice or Text Overlay

Objective: learners will create emotionally aligned voice overs or captions to enhance storytelling 
and convey the narrative clearly.
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Instructions:

•	 Help learners extract 5–7 powerful lines from their script.

•	 Discuss tone and pacing—how does voice affect mood?

•	 Demonstrate how to use Murf for voice overs or Kapwing for captions/text overlays.

•	 Ensure content is clear, concise, and matches visuals.

Guiding Questions:

•	 Which lines carry the emotional core of your story?

•	 Does the voice or text match the visuals in tone and timing?

•	 Is the narration engaging and easy to follow?

Step 3: Assemble Your Story into Final Content

Objective: learners will assemble their visuals and narration/text into a complete video using a 
browser-based editor, adding music or transitions as needed.

Instructions:

•	 Guide learners through uploading assets and sequencing scenes in Canva Video Editor, CapCut, 
or Clipchamp.

•	 Show how to sync audio or captions with visuals.

•	 Assist with adding music, text animations, or transitions.

•	 Review exports and ensure the video fits platform standards (format, duration, resolution).

Guiding Questions:

•	 Does your video flow smoothly from scene to scene?

•	 Are the first few seconds engaging enough to hook the audience?

•	 Is your message clear and consistent throughout?

Step 4: Research Other AI Tools

Objective: learners will explore additional AI tools relevant to their project goals and evaluate how 
these tools could extend or improve their content.

Instructions:

•	 Provide a list of optional tools with links (e.g., Synthesia, Lumen5, Descript).

•	 Let learners choose and explore one tool.
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Guiding Questions:

•	 How could this tool improve your content or storytelling?

•	 What are its advantages and limitations?

•	 Would you use this tool again in a future project?

Chapter 7: Partners’ 
Contribution
This chapter acknowledges the collaborative effort and 
research underpinning these guidelines.

The Clúster Canarias Excelencia Tecnológica CET (Spain) is an organisation that brings 
together companies, knowledge centres, and key actors from the Canary Islands innovation 
ecosystem, with the aim of promoting the development of  the technology sector, digital 
transformation, and business innovation in the region. CET acts as a meeting point between 
the technological, educational, and public administration sectors, encouraging collabora-
tion, knowledge transfer, and the development of strategic projects that contribute to the 
competitiveness and sustainability of the regional ecosystem. Thanks to its strong experi-
ence in innovation, digital transformation, and participation in European projects, CET has 
contributed to the BestAI project with a practical and applied perspective on the use of 
artificial intelligence in educational and professional contexts. Its close connection with the 
labour market, technology companies, and Vocational Education and Training centres has 
been key to ensuring that the developed contents are relevant, up to date, and aligned with 
the ethical and social challenges linked to the use of AI.

In addition, the Clúster Canarias Excelencia Tecnológica carries out continuous technology 
dissemination and awareness-raising activities aimed at society as a whole, promoting an 
accessible, critical, and responsible understanding of emerging technologies such as arti-
ficial intelligence. This experience in bringing AI closer to different audiences, companies, 
teachers, students, and the general public, has made an important contribution to the BEST 
AI project, reinforcing the importance of ethics, inclusion, and social responsibility in the 
education of future professionals.
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ETE FAROS (Greece) turned the project’s ideas into practical learning experiences that VET 
trainers and learners can easily use. The contribution focused on the design and develop-
ment of the digital presentation of the WebQuests, bringing them together in a clear and 
accessible online space. This shared digital space ensures that learning materials are easy to 
navigate, closely connected to real-life vocational contexts and ready for direct use in every-
day training practice.

ENAIP VENETO (Italy) is a leading Social Enterprise and one of the primary Vocational Ed-
ucation and Training (VET) providers in Italy, specializing in professional development, life-
long learning, and social inclusion. With a widespread network of centers across the Veneto 
region, ENAIP Veneto acts as a strategic bridge between the educational system and the 
labour market, fostering innovation and digital transition within the training sector. Within 
the BestAI project, ENAIP Veneto has played a pivotal role in the pedagogical validation and 
practical implementation of the project’s outputs. By leveraging its extensive experience in 
classroom dynamics and vocational instruction, ENAIP Veneto has ensured that the AI guide-
lines and tools are not only theoretically sound but also practically applicable for trainers 
and students alike. Its contribution has been essential in refining the educational method-
ologies used throughout the project, ensuring that the integration of artificial intelligence 
remains centered on the learner’s needs and the real-world demands of the modern work-
force.
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ACTA Foundation (Bulgaria) contributes to BestAI project as a knowledge partner with 
strong expertise in WebQuest-based learning and learner-centred instructional design 
across multiple settings—VET, higher education, schools and youth education. Building on 
extensive experience in developing and adapting WebQuests for different learner profiles 
and training objectives, Acta supports the project by translating AI-for-social-entrepreneur-
ship concepts into practical, inquiry-driven learning journeys (clear tasks, structured process 
steps, curated resources and assessment criteria). This ensures that BestAII materials are not 
only informative, but also engaging, applied and easy for trainers to deliver in real class-
rooms and non-formal learning environments.

In addition, Acta Foundation strengthens the project through its capacity to connect re-
search and content development with real stakeholder needs. Through its networks of 
educators, youth organisations, NGOs and social innovators, Acta supports piloting and 
validation of the BestAI resources, gathers structured feedback, and contributes to improv-
ing accessibility and usability of the toolkit. Acta also supports dissemination and uptake at 
national level by promoting the WebQuest approach as a scalable method for embedding 
trustworthy and sustainable AI use into entrepreneurship education and by enabling train-
ers to replicate BestAI  learning scenarios beyond the project lifetime.

TREE Agency (Estonia) is an innovative digital communication agency profoundly rooted 
in the belief that engagement is the cornerstone of social innovation. Their purpose is to 
engage with and for marginalized groups as an essential step towards the improvement of 
human condition, with the ultimate goal of fostering a world where everyone can enact posi-
tive change. Building upon their robust foundation in social innovation and strategic engage-
ment and communication, TREE possesses extensive expertise and experience in designing 
and developing educational, training, and capacity-building activities. This facet of their work 
underscores their commitment to support individuals and organizations, enabling them to 
contribute effectively to their communities and the broader social fabric. Within BestAI, 
TREE has designed and developed the WebQuest related to dissemination and communi-
cation and the one related to the development of fundraising proposals. Moreover, TREE 
leads the entire dissemination, communication and engagement action, producing all BestAI 
communication outputs (visual identity, website, infographics and brochures, audio-visual 
materials, social media channels). 
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Chapter 8: Training 
materials and  
resources
8.1 Required training materials

Specific software access

As VET Trainers, you may need access to basic digital tools that allow you to explore examples of 
collaborative work, role distribution and assessment in practice. These tools can support discussion, 
reflection and understanding of how group work and assessment function within AI-supported 
WebQuests.

Typical examples:

•	 AI tools for text generation and reflection, which can be used to discuss prompt quality, check 
the reliability of AI outputs, and explore what responsible AI use looks like in group work (e.g. 
ChatGPT, Perplexity AI, Google Gemini, Microsoft Copilot).

•	 Collaborative document tools that allow multiple users to work together and make contribu-
tions visible (e.g. Google Docs, Trello, OneDrive).

•	 Presentation tools for group reporting and discussion of outcomes (e.g. Google Slides, Power-
Point Online, Prezi, Visme).

•	 Spreadsheets or online forms to demonstrate how assessment rubrics, peer assessment, or 
self-assessment can be applied (e.g. Google Sheets, Excel Online, Google Forms).

Training environment credentials

You may need a shared training environment where the guidelines, examples and supporting materi-
als can be accessed by the learners, viewed and discussed.

Typical examples:

•	 An online learning or resource space where the training materials are hosted and can be edited 
(e.g. a Learning Management System, a shared online workspace or a cloud-based folder like 
Google Docs or OneDrive).

•	 User-level access credentials that allow trainers to navigate the materials, review and follow the 
structure of the module from a trainer’s perspective (e.g. trainer or participant access accounts).

https://gemini.google.com/
https://www.perplexity.ai/
https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://docs.google.com/document/u/0/
https://trello.com/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://workspace.google.com/products/slides/
https://powerpoint.cloud.microsoft/en-gb/
https://powerpoint.cloud.microsoft/en-gb/
https://prezi.com/
https://www.visme.co/
https://workspace.google.com/products/sheets/
https://excel.cloud.microsoft/en-gb/
https://docs.google.com/forms/u/0/
https://moodle.com/products/lms/
https://docs.google.com/document/u/0/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
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Physical and digital handouts

It may be helpful to have short and simple handouts that clarify expectations and support under-
standing. 

Typical examples:

•	 Role description handouts for learners, clearly explaining the purpose and responsibilities of 
each role within the group (e.g. AI Expert, Coordinator, Research Manager). These help learners 
understand how tasks are shared and how collaboration is organised.

•	 Collaboration guidelines for learners, outlining basic rules for teamwork, participation and deci-
sion-making during group activities (e.g. short checklists or bullet-point instructions).

•	 Assessment rubrics or criteria: for transparency and fairness in assessment, show your learners 
how group-work, individual contribution and responsible AI use will be evaluated (e.g. simple 
rubric tables or checklists). 

•	 Reflection questions for learners, used at the end of the activity to support discussion about 
teamwork, learning outcomes, and the use of AI (e.g. short questions discussed or answered 
individually or in groups).

RESOURCE WHAT IT’S BEST FOR HOW TO USE IT IN MODULE 1

TeachingEnglish 
(British Council): 
WebQuests 

Clear explanation of the 
WebQuest structure and 
classroom value

Use to introduce the WebQuest backbone 
(Intro–Task–Process–Resources–Evaluation) 
and show where AI can fit safely (mainly Pro-
cess/Evaluation).

Tom March: 
WebQuest Strat-
egies 

Practical WebQuest 
design thinking from a 
WebQuest co-creator

Use to explain “what makes a good 
WebQuest”: inquiry, roles, authentic tasks. 
Link to why AI should support inquiry—not 
replace it.

Tom March: 
WebQuest Design 
Tips 

Quick quality tips and 
pitfalls in WebQuest au-
thoring

Use as a mini checklist for teachers during 
the session: “Does my WebQuest promote 
thinking beyond copy/paste?” Add an AI rule: 
outputs must be verified and adapted.

SERC (Carleton 
College): About 
WebQuests 

Short, accessible 
WebQuest overview + 
inquiry framing

Use for a quick slide: “What is a WebQuest 
and why it develops higher-order thinking?” 
Connect to AI: learners must justify decisions 
with evidence.

PPLI (Ireland): 
Using WebQuests 
(PDF) 

Step-by-step WebQuest 
implementation (teach-
er-friendly)

Use for the “how to run it” part: timing, roles, 
facilitation. Add AI boundaries: transparency, 
no personal data, verification steps.

https://www.teachingenglish.org.uk/professional-development/teachers/using-digital-technologies/webquests
https://www.teachingenglish.org.uk/professional-development/teachers/using-digital-technologies/webquests
https://www.teachingenglish.org.uk/professional-development/teachers/using-digital-technologies/webquests
about:blank
about:blank
about:blank
https://tommarch.com/strategies/webquests/webquest-design-tips/
https://tommarch.com/strategies/webquests/webquest-design-tips/
https://tommarch.com/strategies/webquests/webquest-design-tips/
https://serc.carleton.edu/microbelife/k12/webquestinfo.html
https://serc.carleton.edu/microbelife/k12/webquestinfo.html
https://serc.carleton.edu/microbelife/k12/webquestinfo.html
https://ppli.ie/wp-content/uploads/2019/02/PP_using_webquests.pdf
https://ppli.ie/wp-content/uploads/2019/02/PP_using_webquests.pdf
https://ppli.ie/wp-content/uploads/2019/02/PP_using_webquests.pdf
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RESOURCE WHAT IT’S BEST FOR HOW TO USE IT IN MODULE 1

UNESCO: Guid-
ance for Genera-
tive AI in Educa-
tion (page)

Big-picture risks/oppor-
tunities and policy-aware 
educator guidance

Use to frame: AI is powerful but not always 
reliable; introduce core risks (hallucinations, 
bias, privacy) and “human-in-the-loop” teach-
ing.

UNESCO: Guid-
ance PDF 

Deeper reading for school 
policy, safeguarding and 
governance

Use for teacher prep and for one slide on 
“non-negotiables” (privacy, safeguards, 
transparency). Optional pre-reading for 
trainers.

European Com-
mission: Ethical 
Guidelines for 
Educators on AI 

Practical EU-aligned ethi-
cal classroom guidance

Use to create your class rules and “AI-use 
policy”: fairness, transparency, privacy, 
teacher oversight. Great basis for Module 1 
activity: draft learner rules.

JRC: DigCompEdu 
(PDF) 

Framework to position 
AI within teacher digital 
competence

Use as a reference slide: AI skills are part of 
digital pedagogy, assessment and learner 
empowerment—helps justify why this train-
ing matters for VET trainers.

OECD/EI: AI in ed-
ucation guardrails 
(PDF) 

Equity-focused imple-
mentation guidance and 
common guardrails

Use to support discussion: avoiding exclu-
sion, supporting diverse learners, ensuring 
critical thinking. Good source for “dos/
don’ts” in AI-supported WebQuests.

IJIET (2025): Ge-
nAI + WebQuest 
case (PDF) 

Example of combining 
WebQuest projects and 
GenAI in course design

Use as an optional “evidence example” slide: 
how AI can support WebQuest production 
and iteration—while keeping teacher review 
and structure.

European School-
net: AI in Schools 
hub 

Classroom-oriented AI 
literacy resources and 
implementation ideas

Use for quick examples and activities (quiz-
zes, awareness tasks). Link to Module 1: 
“AI scope and limits” + practical classroom 
integration.

European School-
net Academy: AI 
Basics for Schools 

Short course for teachers 
on AI fundamentals

Recommended as follow-up learning after 
Module 1, or as optional pre-work for train-
ers who want deeper foundations.

https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693/pdf/386693eng.pdf.multi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693/pdf/386693eng.pdf.multi
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/actions/plan/ethical-guidelines-for-educators-on-using-artificial-intelligence
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/actions/plan/ethical-guidelines-for-educators-on-using-artificial-intelligence
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/actions/plan/ethical-guidelines-for-educators-on-using-artificial-intelligence
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/actions/plan/ethical-guidelines-for-educators-on-using-artificial-intelligence
https://docs.google.com/document/d/1dNeiuj2o2LYqPsSL6Uo04Ln5CZ8PvKEQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1dNeiuj2o2LYqPsSL6Uo04Ln5CZ8PvKEQ/edit
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/smart-data-and-digital-technology-in-education/Opportunities%2C%20guidelines%20and%20guardrails%20for%20effective%20and%20equitable%20use%20of%20AI%20in%20education.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/smart-data-and-digital-technology-in-education/Opportunities%2C%20guidelines%20and%20guardrails%20for%20effective%20and%20equitable%20use%20of%20AI%20in%20education.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/smart-data-and-digital-technology-in-education/Opportunities%2C%20guidelines%20and%20guardrails%20for%20effective%20and%20equitable%20use%20of%20AI%20in%20education.pdf
https://www.ijiet.org/vol15/IJIET-V15N5-2293.pdf
https://www.ijiet.org/vol15/IJIET-V15N5-2293.pdf
https://www.ijiet.org/vol15/IJIET-V15N5-2293.pdf
http://www.eun.org/focus-areas/ai-in-schools
http://www.eun.org/focus-areas/ai-in-schools
http://www.eun.org/focus-areas/ai-in-schools
https://www.europeanschoolnetacademy.eu/courses/course-v1:CodeWeek+AI+2021/about
https://www.europeanschoolnetacademy.eu/courses/course-v1:CodeWeek+AI+2021/about
https://www.europeanschoolnetacademy.eu/courses/course-v1:CodeWeek+AI+2021/about
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8.2 WebQuest Resources

The recommended source for WebQuest examples and adaptation is the BEST AI project website: 
https://bestaiproject.eu/_webquests_/. Trainers should select two or three relevant WebQuests 
from this collection for hands-on modification during Modules 2, 4, and 6.

This chapter presents the key training materials and resources supporting the development and 
implementation of Module 4 – WebQuest Design and Module 6 – Practical Simulation. The selected 
references combine theoretical foundations, methodological guidance, and practical tools to ensure 
coherent, ethical, and effective integration of Artificial Intelligence into WebQuest-based vocational 
training.

8.3 Essential Templates

•	 Prompt Engineering Template: A structured document for building and iterating on complex 
prompts (e.g., fields for Role, Task, Constraints, Output Format).

•	 AI-Integrated WebQuest Template: A standardized template incorporating AI-specific steps with-
in the Process and Evaluation sections.

•	 AI-Specific Rubric Template: A customizable rubric with criteria specifically measuring the respon-
sible and effective use of AI (e.g., attribution, verification, ethical application).

WebQuest Resources Used in Modules 4 and 6

The following WebQuests are used as core learning resources during the design and simulation 
activities. They provide concrete examples of AI integration, ethical reflection, and social entrepre-
neurship challenges:

•	 Unlocking AI – The Prompting Challenge 
Focus: prompt engineering, iterative refinement, critical use of AI outputs.

•	 AI Detectives – Following the Clues of Trustworthy and Ethical AI 
Focus: bias detection, ethical awareness, verification of AI-generated information.

•	 The Role of AI in Social Entrepreneurship 
Focus: AI-supported analysis of social needs, mission and vision development.

•	 Social Impact Heroes – Make Your Community Thrive 
Focus: community engagement, problem-solving, social impact design.

•	 Reboot the Economy – Human First 
Focus: ethical and human-centred economic models supported by AI.

These WebQuests are analysed in Module 4 and tested through simulated implementation in Mod-
ule 6, allowing trainers to experience different complexities with pedagogical focus.

https://bestaiproject.eu/_webquests_/
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Software, AI Tools and Digital Platforms

The following tools support WebQuest design, facilitation, and simulation activities. Trainers are 
encouraged to select tools according to pedagogical needs rather than technological novelty.

AI Tools

•	 ChatGPT (OpenAI) – text generation, analysis, prompt experimentation

•	 Google Gemini – research support and multimodal exploration

•	 Microsoft Copilot – productivity and content structuring

•	 Claude (Anthropic) – long-text analysis and reflective writing

Collaboration and Design Tools

•	 Canva – visual design and presentation of WebQuest outputs

•	 Miro – collaborative brainstorming and process mapping

•	 Google Workspace / Microsoft 365 – shared documents and teamwork

Reflection and Assessment Tools

•	 Online survey tools (e.g. Google Forms) – self-assessment and feedback

•	 Rubric templates (AI-integrated assessment) – process and outcome evaluation

All tools are used within clearly defined pedagogical boundaries, ensuring that AI supports learning 
without replacing human judgment and professional responsibility. 

Supporting Templates and Materials

To facilitate consistent implementation, the following templates are recommended:

•	 AI-integrated WebQuest design template

•	 Prompt engineering worksheet (role, task, constraints, output format)

•	 Assessment rubric for AI-supported collaborative projects

•	 Reflective journal template for trainers and learners

•	 These materials support both the design phase (Module 4) and the simulation and evaluation 
phase (Module 6).
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Bibliographical References

The following bibliographical references provide theoretical and pedagogical foundations for 
WebQuest design, challenge-based learning, and AI integration in VET contexts:

•	 Dodge, B. (1995). Some Thoughts About WebQuests. San Diego State University.

•	 Dodge, B. (2001). FOCUS: Five Rules for Writing a Great WebQuest. Learning & Leading with 
Technology.

•	 Bell, S. (2010). Project-Based Learning for the 21st Century: Skills for the Future. The Clearing 
House.

•	 European Commission (2022). Ethical Guidelines on the Use of Artificial Intelligence and Data in 
Teaching and Learning.

•	 OECD (2021). Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications for Teaching and 
Learning.

•	 Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators (DigCompE-
du).

•	 UNESCO (2021). AI and Education: Guidance for Policymakers.

These references support trainers in grounding their instructional design choices in recognised edu-
cational research and European policy frameworks.

Sitography and Online Reference Frameworks

The following online resources offer methodological guidance and examples relevant to AI-en-
hanced WebQuest design and implementation:

•	 BEST AI Project – WebQuests Repository https://bestaiproject.eu/_webquests_/ 
Official collection of WebQuests developed within the BestAI project, serving as primary exam-
ples for analysis, adaptation, and simulation activities.

•	 T-CHALLENGE Project – Manual  
https://t-challenge.eu/uploaded/tiny/files/t_challenge-o2tot-manual-en.pdf 
Reference framework for challenge-based learning and WebQuest structure.

•	 SUSTAIN-ED Project https://sustain-ed.eu/sustainedm/ 
Methodology for structuring WebQuest descriptions and trainer guidance.

•	 European Commission – Digital Education Action Plan  
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education 
Policy context for digital and AI-supported education in Europe.
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ANNEXES

Prompt Engineering Template

Prompt parts Explanation Examples

Role Define who the 
AI should act as 
(expertise + tone + 
responsibilities).

•	 Role statement: “Act as a(n) …”
•	 Expertise required: (instructional designer, VET assessor, social 

enterprise mentor, etc.)
•	 Tone / style: (clear, supportive, concise, academic, plain lan-

guage)
•	 Do / Do not:
•	 Do: (e.g., ask clarifying questions; propose options; provide 

rationale)
•	 Do not: (e.g., invent sources; use jargon; output unstructured 

text)

Role field (copy/paste-ready):
Act as a [ROLE]. You are skilled in [EXPERTISE]. Use a [TONE] style. 
Follow the constraints and output format exactly.

Task Specify exactly 
what you want 
produced and why.

•	 Primary task: (one sentence)
•	 Learning goal / pedagogical purpose: (what learners should 

achieve)
•	 Deliverable(s): (what the AI must produce)
•	 Success criteria: (what “good” looks like)

Task field:
Create [DELIVERABLE] that helps learners [LEARNING GOAL]. The 
deliverable will be used in [CONTEXT].

Context Purpose: build, 
test, and refine 
complex prompts 
to generate reli-
able, usable educa-
tional content.

•	 Prompt title / ID:
•	 Author / Trainer:
•	 Date / Version: (v0.1, v0.2, v1.0…)
•	 Intended use: (e.g., WebQuest “process” steps, rubric draft, 

case study, quiz)
•	 Target audience: (learners’ level, VET profile, language level, 

accessibility needs)
•	 Context / Domain: (topic + sector; e.g., AI for social enterpris-

es, impact measurement, circular economy)
•	 Provide any content the model should rely on.

Must-use information: CV points, project brief, local context, read-
ings, links
Learner constraints: time available, tools, prior knowledge
Reference material provided: paste text or summarize key points
Assumptions allowed: what the AI may assume if not specified
•	 Optional “Source pack” slot:
•	 Text / notes:
•	 Key terms:
•	 Example(s) of desired style:
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Constraints Make boundaries 
measurable and 
enforceable.

Instructional constraints
•	 Level: EQF level / beginner-intermediate-advanced
•	 Duration: e.g., 60-min lesson, 2-week project
•	 Modality: in-person/online/blended
•	 Differentiation: include scaffolds; alternative tasks; accessibil-

ity
Content constraints
•	 Local relevance: country/region, sector, community needs
•	 Ethics & safety: no personal data; bias-awareness; transparen-

cy
•	 Accuracy policy: flag uncertainty; propose verification steps
Output constraints
•	 Length: word limit, number of activities, number of questions
•	 Reading level: plain language / CEFR target
•	 Must include / must avoid: lists
Constraints field:
•	 Level: …
•	 Time: …
•	 Must include: …
•	 Must avoid: …
•	 Accuracy: if unsure, say so and propose verification steps. Do 

not invent sources.

Output For-
mat

Force structure so 
the result is “class-
ready.”

Choose one and specify it clearly:
•	 Table with headings
•	 Step-by-step procedure
•	 Checklist
•	 Rubric with criteria + levels
•	 Worksheet + answer key
•	 JSON/YAML (for importing into tools)
Format specification
•	 Format type:
•	 Required sections/headings:
•	 Ordering rules: (e.g., always start with learning outcomes)
•	 Labelling rules: (e.g., Activity 1/2/3; include time estimates)
Output format field (copy/paste-ready):
•	 Output format: provide a [FORMAT TYPE]. Use the following 

headings exactly:
•	 …
•	 …
•	 …

Keep it within [LENGTH]. Use bullet points, not paragraphs.

Input Format Inputs (what the AI 
should use)

Provide any content the model should rely on.
•	 Must-use information: CV points, project brief, local context, 

readings, links
•	 Learner constraints: time available, tools, prior knowledge
•	 Reference material provided: paste text or summarize key 

points
•	 Assumptions allowed: what the AI may assume if not specified
Optional “Source pack” slot:
•	 Text / notes:
•	 Key terms:
•	 Example(s) of desired style:
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Quality checks (built into the 
prompt)

Add an internal checklist the AI must follow before finalizing.
•	 Completeness check: all requested sections included
•	 Consistency check: level/time/tools align
•	 Bias/ethics check: inclusive language; no sensitive data
•	 Verification check: where facts are stated, add “How to verify” 

steps
Quality check field: 
Before finalizing, verify: (1) all headings included, (2) aligns with 
level/time, (3) uses inclusive language, (4) adds verification steps 
where needed.

Full prompt (assembled) Paste the final combined prompt here.
FULL PROMPT (v__):
[Paste your assembled prompt.]

Use this to improve reliability over multiple runs.
Run details
•	 Tool/model used:
•	 Date/time:
•	 Prompt version:
•	 Settings (if applicable): (tone, creativity, etc.)
Output review (quick scoring)
Rate 1–5:
•	 Relevance to task:
•	 Structure/format compliance:
•	 Pedagogical usefulness:
•	 Clarity/readability:
•	 Accuracy / plausibility:
•	 Ethics/inclusivity:
Issues observed
•	 Hallucinations / incorrect claims:
•	 Missing sections / format drift:
•	 Too generic / not contextual:
•	 Wrong level / timing mismatch:
•	 Other:
Fixes applied (what changed in the prompt)
•	 Added/changed role:
•	 Added constraints:
•	 Tightened format:
•	 Added required examples:
•	 Added verification step:
Next version notes
•	 v__ goals: (e.g., reduce generic output, add local context, en-

force rubric levels)

Reusable 
“prompt pat-
terns” 

(optional library) Keep small blocks you can reuse across prompts:
A. Ask clarifying questions (when info is missing)
If essential details are missing, ask up to 3 clarifying questions 
before producing the final output.
B. Produce 2 options
Provide two alternative versions (option A: simpler; option B: 
more advanced).
C. Include citations/attribution guidance (for learners)
Add a short note on how learners should acknowledge AI assis-
tance and verify claims.
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Prompt Draft 
(Write the full 
prompt as it 
will be given 
to the AI.)

Prompt Draft 
(Was the out-
put useful? 
What needs 
to change in 
the prompt?)

Final Prompt
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AI-Integrated WebQuest Template: A standardized template incorporating AI-specific steps 
within the Process and Evaluation sections

WebQuest  
Section

What to include ( 
standard fields)

AI integration (built-in)
Required outputs / 
evidence

1) Title & Basics Title; Theme/SDG/Unit; 
Target group: I-VET; 
C-VET; Learner level (EQF/
grade); Duration; Group 
format; Required tools

Optional: AI suggests 3 
alternative titles + keywords 
(teacher chooses)

Filled header fields

2) Introduction 
(Hook)

Scenario/storyline; re-
al-life relevance; Driving 
question

AI can generate 2–3 hook 
variants + 1 driving question 
option; teacher validates

Final hook + 1 driving 
question

3) Task (Deliver-
ables)

Final deliverable(s); roles 
(optional); success criteria 
(3–5 bullets)

AI drafts success criteria and 
role descriptions; teacher 
edits

Task description + suc-
cess criteria

4) Resources 
(Curated)

Teacher-validated links/
materials; optional local/
community resources; 
datasets/templates pro-
vided

AI may suggest search key-
words or resource types; no 
unverified citations allowed

Resource list + note on 
what’s teacher-validated

5) Process Step 
1 — Understand 
the problem 
(Human-first)

Clarify task; define terms; 
list unknowns

AI may reframe driving ques-
tion into 2–3 sub-questions

Problem definition (5–7 
lines)

6) Process Step 
2 — Plan the 
work (Roles + 
timeline)

Assign roles; milestones; 
evidence plan

AI proposes a simple plan 
table; team adapts

Mini action plan (who/
what/when)

7) Process Step 
3 — Research & 
evidence (Verifi-
cation required)

Collect info from validat-
ed sources + additional 
sources

AI can summarise your 
notes; suggest angles/
keywords; must not invent 
sources

Annotated notes + min. 3 
sources

8) Process Step 
4 — Draft v1 
(AI-assisted 
drafting al-
lowed)

Draft structure (headings 
+ key points)

AI drafts sections based on 
evidence bullets provided by 
learners

Draft v1 + “evidence 
anchors” per claim

9) Process Step 
5 — Quality & 
bias check

Clarity, inclusiveness, 
practicality, local fit

AI checks reading level, 
suggests inclusive wording, 
proposes 2 alternatives

Revised draft v2 + brief 
change notes

10) Process Step 
6 — Finalise + 
present

Final edit/format; prepare 
short pitch/demo

AI helps with pitch struc-
ture/ timing cues

Final deliverable + 2–3 
min pitch

11) Process Step 
7 — AI Use Log 
(Mandatory)

Transparency record 
(tool, purpose, prompts, 
accept/reject reasons, 
verification steps)

AI not needed; learners doc-
ument usage

AI Use Log appended
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Rubric template. Responsible and ethical use of Artificial Intelligence

Assessed activity: ……………….

Module / VET programme: ……………….

Date: ……………….

Teacher: ……………….

Assessment scale:

4 – Excellent

3 – Adequate

2 – Basic

1 – Insufficient

Criterion 4 – Excellent 3 – Adequate 2 – Basic 1 – Insufficient

Conscious 
use of AI

Uses AI in a clear 
and justified way, 
fully aligned with 
the activity objec-
tives.

Uses AI appropri-
ately, with limited 
justification.

Uses AI with little 
reflection or limited 
alignment with the 
task.

Uses AI in an inap-
propriate or unjusti-
fied way.

Transparency 
and attribu-
tion

Clearly declares 
the use of AI, the 
tools used, and 
their purpose.

Declares the use of 
AI, but with incom-
plete information.

Mentions the use of 
AI in an unclear or 
vague way.

Does not declare or 
acknowledge the 
use of AI.

Verification 
and critical 
thinking

Reviews, checks, 
and corrects AI 
outputs critically.

Reviews AI outputs, 
but with limited criti-
cal depth.

Accepts AI outputs 
with little or no 
checking.

Accepts AI outputs 
without any verifica-
tion.

Ethical appli-
cation

Uses AI in line with 
ethical principles 
(fairness, respect, 
non-discrimina-
tion).

Generally ethical use, 
with minor aspects 
to improve.

Limited or low 
awareness of ethical 
implications.

Uses AI in a way that 
raises clear ethical 
concerns.

Data pro-
tection and 
privacy

Avoids sharing 
personal data 
and shows strong 
awareness of pri-
vacy issues.

Shows a responsible 
attitude, with minor 
omissions.

Has basic aware-
ness of privacy but 
applies it inconsis-
tently.

Inappropriate use of 
personal data or no 
awareness of priva-
cy risks.

Autonomy 
and learning

AI supports 
learning without 
replacing personal 
work.

AI supports the task, 
with some depen-
dency.

Clear dependency 
on AI to complete 
the task.

AI clearly replaces 
the learner’s own 
work.
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